11 Sole Data 08-09-2021
R
Foglio 1 / 3

Lavoro 24

Il mondo che verra
Smart working,
caccia ai talenti

in tutto il mondo

Cristina Casadei —apug. 21

Smart working via senza ritorno
La caccia ai talenti si fa globale

Come sara il nuovo mondo. In futuro tra il 20 e il 25% dei lavoratori operera da remoto senza perdere
produttivita. Uno su due ¢ disposto a lavorare per aziende straniere dal proprio Paese
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Cristina Casadei
er i lavoratori della cono-
scenza,icosiddettiknowle-
dgeworkers, eleloroazien-
de la pandemia ha portato
cambiamenti nel modo di
lavorare senzaritorno. Al punto che
diverse indagini, non solo condotte
internamente dai giganti del tech,
evidenziano cheinmoltinonsonodi-
spostiamassicciritorni forzatiinuf-
ficio. Soprattuttoselapropostaresta
identicaal periodo pre pandemia. Nel
brevetermine, comunque, le varianti
del Covid stanno facendo slittare i
piani di rientro all'inizio del nuovo
anno. Cio chesistachiaramente deli-
neando, alivelloglobale, &lo sposta-
mentodell’occupazione versolepro-
fessioni Stemequellelegate allasalu-
te (siveda infografica).

Remote first?

I futurononsaraforseremotefirst, ma
icambiamentiportatidal lavorodare-
moto tenderanno a persistere nelle
economie avanzate, con equilibri in
corsodidefinizione. Elaconclusionea
cuiarrivaMcKinseysintetizzandoire-
port, condottialivelloglobale, dique-
staultimafase. Perlasocieta di consu-
lenza strategica, le principali ragioni

che rendono irreversibili i cambia-
mentirisiedononel fatto che, infuturo,
dal 20 al 25% della forza lavoro nelle
economie avanzate potrebbelavorare
daremotosenzaperdere produttivita.
Aquestosiaggiungachemoltesocieta
hannoiniziatoafareicontisuirispar-
misullesediesultagliodei costi, deter-
minatidallatecnologiaedallavoroda
remoto. Il futuro, dice McKinsey, di-
ventera un mix di spazi di proprieta,
contratti di locazione standard, con-
trattidilocazione flessibili, spazi flessi-
bili, spazidi co-working elavoroadi-
stanza. L’ufficio fabbricaconlaposta-
zione fissa, I'orario verificato con le
timbrature del cartellino, sarannoun
passato senzaritorno.

Produttivita e motivazione

1l ceo di Porsche consulting, Josef
Nierling, siaspettache «molte azien-
devorranno rivedere in maniera pilt
strutturale i propri modelli organiz-
zativia seguito dellungo eforzato peri-
ododilavoroadistanza». Lanecessita
diunnuovoapproccioallavorohale
sueradiciin un problema che «acco-
munal’ltaliaconlaGermaniadatem-
po.Secondo unnostrostudio svoltoin
Germania sulle 100 maggiori societa
per giro d’affari, I'85% delle aziende
aveva, gid prima della pandemia, av-
viatoazioni peraumentare produtti-
vita ed engagement, con interventi
chehannoriguardato digitalizzazio-
ne, riorganizzazione, nuovi processi,

sostenibilita. Mal'80%non haportato
irisultati attesi». Loshock pandemico
cihainsegnato che «il valore verodel
remote working ela flessibilita, in ter-
mini diluogo e ditempo, eche questa
flessibilita puod generare siamaggiore
produttivita sia maggiore soddisfa-
zione delle persone - continua Nier-
ling -. Adessobisogna strutturalmen-
te capire cosa & meglio per ciascun
ruolo, in ciascunaazienda. Miaspetto
che ogni azienda trovera un proprio
modello organizzativo, mentre prima
della pandemiail modello vertevasul
contratto standard di categoria».

Il recruiting diventa globale

Per portarsi in casa i migliori tech
workers per sviluppare i progetti, al-
cune multinazionalinonbadano pilt
nemmenoai confini geografici. Trale
cose checilasceralapandemiaela dif-
fusione del lavoro da remoto, ¢’é la
globalizzazione dellericerche chenon
saranno piti solo neipaesidove chifa
professioni in forte crescita, soprat-
tuttoinambitohitech, dovralavorare.
Come conferma Simona Tansini,am-
ministratore delegato di Randstad
Italia «illavorodaremotodaunpaese
diverso dal proprio é un trend che si
stasviluppandoall’estero, mastacre-
scendoancheinlItaliaperalcunereal-
taecrediamo possa espandersi ulte-
riormente nei prossimianni, come ef-
fetto della diffusione dello smart
workingedellascarsiti ditalenti».In
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Italia si sta affermando «per societa
delsettoreIT, soprattuttodisviluppo
app, con professionisti dislocati in
tuttoilmondo che collaborano dare-
moto - dice Tansini -. Sempre pill
Spesso questo approccio pud rappre-
sentare unastrategia perattrarreta-
lenti dall’estero, senza portarli fisica-

mente nelluogodilavoro effettivo. Ci
aspettiamo che altre aziende, native
digitali, possanoadottare processisi-
mili di reclutamento in futuro».

Lageografia dei talenti

Nel report di Boston Consulting
Group, intitolato Decoding the glo-
baltalent, svoltoin 190 paesi, laten-
denza generale che éemersaé quella
dei talenti a spostarsi meno. Lo
smart working ha portatoiknowled-
ge workers a dire che sarebbero di-
sposti a lavorare da remoto per
aziende straniere senzauna presen-
zafisicanel Paese. PerI'Italiasitratta
del71% degliintervistati, 14 puntiin
piti rispetto alla media globale del
57%. Matteo Radice, managing di-
rector e partner di BCG spiegache «il
Covid ha accentuato un fenomeno
giaavviato e hafavoritola transizio-
neversounanuovaforma di mobili-
ta, fondata suuna modulazione del

LE SEDI

Il lavoro da remoto
daun paese diverso

dal proprio é un trend

in crescita anchein Italia

SIMONATANSINI

o

ILVALORE VERO

La flessibilita pud
aumentare produttivita
e soddisfazione

delle persone

JOSEF NIERLING

telelavoro, che rappresenta una
nuova opportunita anche per le so-
cieta, daimpiegare, pero, con atten-
zione». Non mancano infattile criti-
cita, dovute alle leggi di ogni Paese,
al fatto di garantire una formula uni-
forme ai dipendenti, alla questione
salariale, cosi come impatto dei fusi
orari sull’equilibrio organizzativo.

Le mete preferite
Seguardiamoalle scelte degli italiani,
per il lavoro da remoto in cima alla
classifica ¢’e sempre la Svizzera, se-
guitada Stati Uniti, Germania, Regno
Unito e Francia. L’Italiarisultainvece
lameta preferita daalbanesi, spagno-
li, rumeni e turchi. Nellamedia globa-
le,invece, il paese preferito perunin-
carico di lavoro da remoto sono gli
Stati Uniti, seguiti da Australia e Cana-
dae,alquarto posto,la Germania. La
citth pitiattrattivaalivello globalere-
sta Londra, seguita da Amsterdam,
Dubai e Abu Dhabi che simboleggiano
il grande cambiamento in atto nella
geografia dellavoro.

Le sedi e lacittd in 15 minuti

Cio che nonsara maicambiato, nem-
meno dalla pandemia, & pero il fatto
cheillavoroéun’attivita sociale, e re-

IL FUTURO
L'ufficio
fabbricacon
postazione
fissae
timbratura del
cartellino
rappresentera
solo il passato

sta dunque rilevante 'importanza
dell'incontro. Pero, «lasfidadei pros-
simi mesi sara ricreare Iattrattivita
dellufficio - afferma Nierling -. Le
personedevonoaverlavogliadilavo-
rare conicolleghi, dirivederli, disen-
tireil gruppodilavorocomeunadelle
cosebelledellalorovita», I grandiuf-
ficisispacchetterannoin tante zone.
«Per I'innovazione, perla collabora-
zione, perillavoro individuale cheri-
chiede concentrazione e per le rela-
zioni personali ela convivialita - elen-
cailmanager -. Glispazi cosi concepiti
potranno poi essere moltiplicati in
uno stesso o in pit1 building, consen-
tendo diavvicinare iluoghidilavoro
al lavoratore come alternativa al re-
moteworking, cambiandolecittache
andrannoripensate in termini dihub,
conunarete cheunisceidiversi punti.
La vita sociale, idealmente, dovra
svolgersi in prossimita della propria
abitazione: ¢ la cosiddetta citta in 15
minuti, costituita da microcitta nella
citta, dove poter raggiungere i servizi
sanitari e scolastici, il ristorante, e na-
turalmente, il posto di lavoro in un
quarto d’ora».
Ottava puntata di una serie
Le precedenti sono state pubblicateil
15,17,18, 20,25, 27 e 31 agosto
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L'impatto della pandemia sui settori e sulla ricerca del lavoro
LO SCENARIO ENTRO IL 2030 LATOP 10

Variazione stimata della quota di occupazione totale, scenario post-COVID-19, dal 2018 al 2030*
Dati in punti percentuali | S

.. Decrescita) |Crescita - -

[ [ ———

| -89 -10 -04-01001 04 10 27

CATEGORIA PROFESSIONALE
Assistenti sanitari, tecnici
Professionisti Stem
Esperti della salute
Manager

;

Creativi

Servizi di trasporto
Educatori e formazioni lavoro
Manutentori ‘

Servizi comunitari
Costruttori

Meccanici

Servizio clienti e vendite

Servizi alimentari
coltura

Produzlonq e stoccaggio

Supporti per l'ufficio

Nota (*) lo scenario pre-COVID-19 include gli effetti di ofto tendenze: al del redditi, inv

della popolazione, aumento delfuso della tecriologia, cambiamento climatico, investimenti in infrastrutture, aurnento dei
livelli di istruzione. e la commercializzazione del lavoro non retﬂbuito Lo scenario post-COVID-19 include tutte le tendenze
pre-COVID-19, nonthé automazione lerata, e- al del lavoro a distanza e riduzione dei
viaggi di lavoro, Fonte; Mckinsey ;

‘

Paesi dove gli italiani cercherebbero
lavoro a distanza

[1] Svizzera [6] Belgio
(2] StatiUniti (7] Australia
[3] Germania (8] Canada
'4] RegnoUnito  [g] Spagna
(5] Francia [10] Irlanda

Paesi che includono I'italia tra le migliori
mete per 'occupazione a distanza

(1] Albania (6] Cipro
2] Spagna | 7] Svizzera
13| Romania |8| Cile

4| Austria |9] Buigaria
5| Turchia 10| Slovenia
| NUMERI

71%57%

Italiani disposti a , Forza lavoro giobale
lavorare perun : disposta a lavorare
datoredilavoro | per undatore
daremoto i di lavoro da remoto
Fénto: Boston consulting group
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