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Le frontiere della mobilita. Dopo il debutto a maggio del 2013 le vivaci proteste dei tassisti e lo stop dei tribunali

Uber in Italia, 5 anni ad alta tensione

La societa resta nel nostro mercato ma il servizio é attivo solo nel settore degli «Ncc»
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Biagio Simonetta

1 Sono passati cinque anni da
quando Uber & sbarcata in Ita-
lia.Quell'inizio 2013, perl’azien-
daconsedeaSanFrancisco, era
il momento del grande boom.
L’intuizione dell’ex Ceo e fon-
datore, Travis Kalanick, anda-
va ben oltre 'App scaricata su
milioni di smartphone. Quella
in corso era una vera e propria
rivoluzione del mondo del tra-
sporto. E Uber ne era protago-
nista assoluta.

Quelloche ésuccesso in que-
sti ultimi cinque anni & una sto-
ria fatta di successi e disastri,
dovele fondamenta di Uber so-
nostate pitt volte minate dai tri-
bunali di mezzo mondo e da
scandali legati ad aspetti che
vanno al dila della tecnologia.

L’arrivoin Italia

E nei i giorni a cavallo fra feb-
braio e marzo del 2013 che
I'App del trasporto condiviso
inizia a funzionare a Milano.
Un paio di mesi piu tardi, a
maggio, Uber sbarca a Roma.
Uninizioinsordina. Lasocieta
californianavuolesondare, ca-
pire quali sono le esigenze ¢ le
rispostedelmercatoitaliano.Il
vero boom arriva un anno do-
po, nel 2014, quando 'ormai fa-
migeratoservizio UberPopap-
proda a Milano, poi Genova,
Torino e Padova.

La rabbia dei tassisti e lo stop
UberPop & una novita assoluta:

consente pilt 0 meno a chiun-
que abbia un’automobile di di-
ventare driver. Bastano pochi
click per iscriversi al servizio,
loggarsi e intercettare le corse
richieste dagli utenti. Tutto
funziona attraverso 'App: nes-
suna telefonata, nessun paga-
mento cash. E prezzi molto
competitivi. Il servizio cresce
in fretta, e la rabbia dei tassisti
sfocia in cortei e scioperi ad ol-
tranza. Ad aprile 2015loscontro
finisce in tribunale, con le sigle
dei Taxi che contestano la con-
correnza sleale al servizio
UberPop. Quelle che seguono
sono settimane di fuoco, e si
chiudono conunasentenzasto-
rica:iltribunale di Milano dara-
gione ai tassisti e blocca Uber-
Popintuttaitalia, con centinaia
didriver costrettiad incrociare
le braccia. Una sentenza che,
ancora oggi, vieta l'utilizzo del-
la piattaforma Uber in Italia, la-
sciando attivo soltanto il servi-
zio UberBlack (quello delle
berline nere con conducente,
per capirci). E anche qui Uber
ha avuto il suo bel da fare, dato
cheunasentenza del Tribunale
diRomadel7aprile2017,neave-
va chiesto il blocco dopo una
causa intentata ancora unavol-
ta dai tassisti. In questo caso,
Uber ha vinto il ricorso coi giu-
dici che fanno cadere le accuse
di concorrenzasleale.

Un problema di norme
Oggi, neigiornidel quinto com-

pleanno di Uber in Italia, la vi-
cendagalleggiainunmarediin-
certezze. Fra decreti legge, ap-
pelli dell’Antitrust e proposte
dell’Autorita dei Trasporti, il
settore rimane chiuso. Uber
continua ad operare nel settore
degliNcc (noleggio con condu-
cente), ma lorizzonte & molto
fumoso. Anche perché il vero
business dell’azienda di San
Francisco mira in un’altra dire-
zione. Il nuovo Ceo, Dara Kho-
srowshahi, ha intensificato gli
incontri con i leader di molti
Governi perlavorare adelle re-
golamentazioni che possano
aprire maggiormente il merca-
to. Dove aprire maggiormente
il mercato significa trovare il
modo di poter incrementare
I'utilizzo (o attivare dove non ¢
presente,comeinltalia)delser-
vizio abasso costo UberX, vero
fioreall’occhielloebusinessco-
re di Uber. UberX & in sostanza
un’evoluzione regolamentata
di UberPop, con gli utenti che
possono diventare driver main
questo caso dopo averrispetta-
to una serie di criteri. In Italia,
ad oggi, UberX non pud essere
introdotto perché il mercato
delle autorizzazioniéanumero
chiuso. Enon ¢in calendario al-
cuna modifica.

Le speranze di Uber

Le speranze di Uber sono rac-
chiuse tutte nelle parole del
General Manager italiano, Car-
lo Tursi. «Cinque anni fa - dice

Tursial Sole 24 Ore - siamo en-
trati in questo mercato con un
progetto abbastanza ambizio-
s0, ma in cui crediamo ancora
molto: offrire agliitalianiservi-
zialternativiediqualitaperpo-
tersispostare, come nel casodi
UberBlack, operato da autisti
professionistidel noleggio con
conducente. Nel corso di que-
sti cinque anni sono state nu-
merose le testimonianze e le
occasioni che ci hanno portati
ad un passo dall’apertura del
mercatodeltrasportopubblico
non di linea e sebbene cid non
sia ancora avvenuto, rimania-
mo fiduciosi e aperti al dialogo
peril futuro».

Un futuro pieno di aspettati-
ve per Uber madall’esito incer-
to: «La nostra speranza - ag-
giunge Tursi - ¢ di poter essere
finalmente testimoni di un ag-
giornamento della normativa
disettore,inmodo daintrodur-
re anche in Italia servizi di tra-
sporto a basso costo cosi come
avviene negli altri Paesi del
mondodovesiamoattivi.Servi-
zia disposizione delle comuni-
ta che pilt ne hanno di bisogno:
nelle periferie delle citta dove
spostarsinoné facileeintuttoil
territorio nazionale, a partire
dallearee dovetuttoral'usodel-
lauto di proprieta & un obbligo
piti che una scelta».
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Le tappe principali dello sharco in Italia

LA TIMELINE I NUMERI
UBER

NEL 2009 NASCE A SAN FRANCISCO Dove
& presente

> 600 citta 78 paesi

L1 TT] I

2013
arriva in Italia

Marzo: a Milano Passeggeri
Maggio: a Roma attivi al mese

> 75 milioni
20 bherPOP
apre uber
. . =[S Viaggi in media
Maggio: a Milano %’% ogni giorno
Settembre: a Genova 15 milioni
Novembre: a Torino .
Dicembre: a Padova
2015
. T . . i Autisti partner
Aprile: causa Maggio: il Giudice da ragione ai tassisti |63| operatiEi R
o porte neliesgle g Giugno: chiude uberPOP.
taxi. Procedimento Centinaia di driver in ogni catta.a.casa > 3 milioni
d'urgenza per Settembre: apre Uber con servizio UberBLACK
concorrenza sleale a Firenze
2016 E Passeggeri che hanno
Agosto: Uber ) fatto almeno un viaggio*
chiude UberBLACK Dicembre: causa

contro UberBLACK > 153.000
da parte delle sigle )

taxi. Procedimento

d’urgenza per

concorrenza sleale

a Firenze per numero
insufficiente NCC

2017 g/ g\g Impiegati
. . 7~ nel mondo

Febbraio: 6 giorni di sciopero N&

di taxi a Milano e Roma

Aprile: Ordinanza Tribunale di Roma contro 15.000

UberBLACK. 10 giorni per sospendere le attivita

(termine 16 apr 2017: chiusura operazioni)

Uber presenta appello Millennials americani
._._= che hanno rinunciato
l =— 21 all'auto di proprieta
Maggio: Uber vince il ricorso e continua ad operare col servizio UberBLACK. 109%

I giudici respingano in toto le accuse di concorrenza sleale ma auspicano
un aggiornamento della legge

(*) In ltalia negli ultimi 3 mesi, circa 1.000 driver tra Roma e Milano
-4
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