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Nelleregioni. Momento positivo per la Sardegna
che prevede una crescita degliarrivi del 10%

Previsioni degliingressi. Nell’anno previsto il 4% di turisti esteriin pil rispetto al 2016 - In pole position americani e tedeschi

L’Ttalia torna nel cuore degli stranieri

Restano problemi storici come la stagionalita della domanda e 'arretratezza delle strutture

Francesco Prisco

mm || 2016 ¢ andato alla grande. I1
2017 si preannuncia altrettanto
buono, vuoi per la particolarissi-
ma situazione geopoliticachesié
creata nel bacino mediterraneo,
vuoi per unrinnovato appeal del-
le destinazioni italiane, figlio an-
chedellepolitichedipromozione
attivate sul territorio. L'Italia tor-
nanel cuore della domanda turi-
sticainternazionale: lo dimostra-
no i dati previsionali dell'Osser-
vatorio Ciset dell'Universita Ca’
Foscari che, sul versante dell’in-
coming, registrano un altro anno
caratterizzato dal segno pit.
112017, infatti,secondolestime
di Ciset dovrebbe chiudersi con
arrivi stranieri per 64,7 milioni
unitd,increscitadel 4,19 rispetto
aun2016 che pure appariva posi-
tivo (+4,3%).Se’Europacentrale
continueraaessereinterminias-
soluti(22,9milionidiarrivi)il pri-
mo mercato per la destinazione
Italia, il fronte extraeuropeosara
quello interessato dalla crescita
percentuale maggiore (+4,6%).
E, se si guarda all'Europa centra-
le, il cliente piti affezionato resta
quello tedesco che quest’anno
dovrebbe portarci, sempre se-
condo le previsioni di Ciset, 13,4
milioni di turisti, per un incre-
mento del 2,29 rispetto al 2016.
Se, invece, si guarda il contesto
extraeuropeo, primomercatoat-
tratto dal nostro sistema ricetti-
vo & quello degli Stati Uniti, con
5,3 milioni di arrivi in Italia attesi
peril 2017 (+7,19%). A conti fattial
terminedell’annoincorsol'Ttalia
dovrebbe confermarsi terzo Pa-
eseattrattore d’Europa, alle spal-
le di Francia (87,3 milioni di arri-
vi) e Spagna (75,2 milioni). Il mo-
mento ¢ indiscutibilmente posi-

tivo «e per un motivo molto
semplice - sottolinea Nardo Fi-
lippetti, presidente di Astoi, 'as-
sociazione confindustriale dei
tour operatori-riconducibile al-
la situazione geopolitica del Me-
diterraneo. L’allerta terrorismo,
le vicende di Tunisia, Egitto e
Turchiahannotolto dalmercato,
per ora, competitor molto ag-
guerriti con cui tutti gli anni il si-
stema Italia era chiamato a con-
frontarsi.C’¢unasituazionecon-
tingente di vantaggio della quale
stiamo beneficiando. Dovremo
essere bravi a sfruttarla, misu-
randoci con problemi storici co-
me lastagionalita delladomanda
e lamodernita delle nostre strut-
ture che, spesso e volentieri,
avrebberobisognodiunnettore-
styling». Sulla stessa lunghezza
d’onda anche Giorgio Palmucci,
presidente di Confindustria Al-
berghi: «L’offerta alberghiera
deve essere in grado di intercet-
tare porzionidiclientela sempre
piltampie e per far cid & necessa-
rio promuovere la destinazione
in maniera unitaria anche attra-
versolacollaborazione deglienti
pubblici preposti. Abbiamo par-
tecipato all'elaborazione e con-
diviso i temi del piano strategico
per il turismo e siamo convinti
che il dialogo instaurato con il
ministero e i principalistakehol-
der del settore portera ad un ri-
lancio del turismo a 360 gradi».
Ma come stanno lavorando le
regionisul frontedell'incoming?
Partiamo dall’Emilia Romagna,
destinazione tradizionalmente
legata alla domanda centro eu-
ropea,inparticolareperlelocali-
tabalneari della Riviera Adriati-
ca.Il2016 & stato contrassegnato
dacrescitadiarrivi(+1,3%) epre-

senze (+2,7%). «Certo, - com-
menta Andrea Corsini, assesso-
re al Turismo - hanno pesato le
contingenze della situazione in-
ternazionale, maadesso dobbia-
moesserebraviadimostrareche
le nostre localita meritano que-
steperformance». EI'Emilia,che
investe complessivamente 15
milionil’annoin turismo, guarda
con attenzione ai Paesi di lingua
tedesca: «Abbiamo intrapreso -
prosegue I'assessore - un piano
triennale da 3 milioni per inizia-
tive di co-marketing che spazia-
nodallapartnershipcon Air Ber-
lin alla re-istituzione del treno
Monaco-Rimini».
SimuovemoltoanchelaPuglia
che ha gia varato Puglia36s, il suo
piano strategico 2016-2025 da ol-
tre 36 milioni. «Puntiamo - spie-
gal’assessore Loredana Capone-
su una Puglia aperta tutto I'an-
no». L’internazionalizzazione
del turismo pugliese ha un trend
di crescita deciso e costante
(+6o%dell'incomingdal 2007):le
prime stime dell'Osservatorio
regionale sul turismo conferma-
no un’ulteriore crescita degli
stranieriin Puglia: +13%neiprimi
dieci mesidel 2016 per gli arrivie
+89 per le presenze. Germania,
Francia, Regno Unito, Svizzera e
Stati Uniti sono i cinque mercati
stranieri pili consistentiin termi-
nidiarrivi. Ruolo strategico lori-
vestira Pugliapromozione cui
«saranno attribuite - prosegue
l'assessore - conunanuovalegge
anche le competenze di comuni-
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cazione e promozione che ri- arrivi al 10%). Adesso, secondo ~ nuovi tematismi».
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lizzazione, agricolturae comuni-  si punta al «miglioramento co-  Lallertaterrorismo,
cazione istituzionale». stante» del prodotto turistico LETV'EEQdEhd'TumSW{a,Egllm
: . . Fia o e 10 " RP e Turchiahanno tolto
In I.lgn,ma un runlq centrale lo «(,hc‘ passa per l‘dumtntu_ dc‘lla dalmercato, perora,
svolge I'Osservatorio turistico  qualita dei servizi e la professio-  competitormolio agguerriti
regionale, grazie al quale «pos-  nalizzazione di tutti gli operatori ~ concuilltaliasiconfronta
siamo contare - spiega 'assesso-  dellafiliera. Assiemealleassocia-
re regionale al Turismo Gianni  zioni di categoria ¢ stato avviato
Berrino - su una fotografia pun-  un percorso di crescita basato
tuale delle presenze e degliarrivi  sulla culturadell’accoglienzaela
intuttii23scomuni», cosida«ca-  spinta verso l'innovazione del-
librare le strategie di marketing  'offerta, sia mediante nuovi ser-
turistico, larealizzazionedieven-  vizichetramitelacondivisionedi
tidiincoming e la partecipazione
afiere». In ultimo laregione Sar-
degnache pure staattraversando
unbuonmomento (crescitadegli
Nei musei.
Turisti
ammiranogli
affreschidella
Cappella Sistina
in Vaticano. Il
rinnovato
appeal delle
destinazioni
italiane si deve
ancheauna
forte azione di
incoming edi
promozione
Cosi dal mondo
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