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Brusson cambia BlaBlaCar

“Pendolart e fratte urbane
competeremo con Uber e taxi”

1L CEO DELLA COMPAGNIA
FRANCESE DI “SHARING” DEI
PERCORSIIN AUTO SPIEGA LE
STRATEGIEFUTURE: “IL
PROSSIMO MERCATO CUICI
DEDICHEREMO SARA QUELLO
DEIPERCORSI BREVINELLE
AREE METROPOLITANE.
EPOTREMMC DIVENTARE
ANCHE ASSICURATORI”

Filippo Santelli

Roma
bbiamo appena iniziato a
« grattare la superficie della
sharing economy». BlaBlaCar ci ha
messo dieci anni, i suoi primi, per
mostrare al mondo che un altro mo-
do di viaggiare in auto & possibile:
condividendo il tragitto con degli
sconosciuti. Oggi la start-up france-
se ha quasi 40 milioni di utenti in 22
Paesi. Ma lo spazio per crescere,
spiega il cofondatore Nicolas Brus-
son, 39 anni, appena succeduto a
Frédéric Mazzella come amministra-
tore delegato, non é finito: «Voglia-
mo servire oltre alle tratte lunghe
percorsi pitt corti, quelli quotidiani
dei pendolari: la nostra missione sa-
raraccogliere e combinare intenzio-
ni di viaggio, sfruttando al meglio i
dati sugli utenti».
Gia dieci anni... cosa ¢ cambia-
to rispetto alla visione del 20067
«Non molto. Volevamo creare
una nuova rete di trasporto basata
sulla condivisione della propria au-
to, mettendo in contatto guidatori e
passeggeri con lo stesso percorso.
Una follia, ci dissero. Anche grazie al-
la tecnologia, a Facebook e allaloca-
lizzazione, I'abbiamo resa realta».
E i prossimi dieci anni allora?
«Prendiamo la Francia, il nostro
primo mercato. Solo il 3% dei viaggi
tra 100 e 800 chilometri sono fatti
con BlaBlaCar, un dato piccolo ri-
spetto a chi guida da solo o si sposta
in treno. Stiarmo ancora grattando la
superficie, in termini di adozione
possiamo essere dieci volte pili gran-
diin Europa. Per questo nel 2017 tor-
neremo a focalizzarci sul prodotto.
Rendendo piti semplice usare il siste-
ma, contiamo di dar vitaaun mecca-

nismo in grado anche di raccogliere
le intenzioni di viaggio».

In concreto? Significa che vi de-
dicherete ai tragitti piti brevi?

«La piattaforma sta gia evolvendo
da sola in questa direzione. In Fran-
cialamedia dei viaggi e 320 chilome-

tri, ma la fascia che cresce di piit &
quella tra 50 e 100. A frenare la condi-
visione di tragitti pili brevi & la mino-
re convenienza. Se fai 300 chilome-
tri ha senso aspettare 20 minuti un
passeggero, per un viaggio di
mezz'ora, dove il risparmio & 3 euro,
diventa assurdo. Vogliamo rendere
il servizio pil1 granulare, pit1 in tem-
po reale. Se devi andare dal centro
di Parigi all’aeroporto De Gaulle fra
due ore riusciremo a dirti che dieci
persone nei paraggi vogliono fare lo
5tesso percorso».

Sfidate Uber e i tassisti?

«I] nostro resta un car pooling,
non un servizio a chiamata, I'utente
& diverso: |'obiettivo sono i pendola-
i, chi si sposta ogni giorno dalla peri-
feria al centro o tra due quartieri di
una citta. Pochissimi di loro usano
Uber o un taxi, a meno che non sia-
no banchieri di Manhattan».

Quando vedremo questo BlaBla-
Car “urbano”? .

«Sul piano tecnologico ci siamo.
1l punto & costruire una comunita ab-
bastanza numerosa per aumentare
la probabilita che persone vicine vo-
gliano fare lo stesso viaggio allo stes-
so orario. Oggi abbiamo 40 milioni
di utenti, domani potrebbero essere
100 0 200 milioni. Ci lavoreremo dal
prossimo anno».

Arriva anche I'auto autonoma.

Elon Musk immagina una flotta di
Tesla che dopo aver portato a casa
il proprietario diventino taxi. To-
glieranno spazio a BlaBlaCar?

«Il nostro Dna & mettere quattro
persone in un'auto per spartire costi
e esperienza di viaggio, indipenden-
temente dal tipo di veicolo. Il valore
¢ nella comunita e nei dati sulle per-
sone: dove vogliono andare, etd, ses-
so, interessi, tutto cio che le predi-
spone a muoversi insieme».

Ma l'ad di Renault-Nissan Car-
los Ghosn dice che I'auto autono-

ma sara un secondo ufficio, uno
spazio privatissimo.

«Condividiamo anche la casa, lo
spazio pill privato che abbiamo.
Non credo che fare una conference
call in auto diventera abitudine co-
mune, invece le persone vorranno
sempre andare da Barcellona a Ma-
drid per 10 euro. La gente vuole un
trasporto economico e flessibile.

Finita la crisi non tramontera
pure la condivisione?

«ll senso di AirBnb o BlaBlaCar ¢
pitr profondo: trasformare auto e ca-
sa in risorse. Funziona sia che I'eco-
nomiavada male sia che vada bene».

La sfida per la mobilita del futu-
ro & tra aziende automobilistiche e
start-up tecnologiche. Chi vince?

«Il valore si sposterd sempre di
piu dalla parte dei servizi, verso di

noi, perché possediamo qualcosa di
potente: [a relazione con il consuma-
tore. Lo vediamo, sappiamo chi é».

I giganti dell’automobile vi de-
vono temere insomma.

«No, dovrebbero collaborare. An-
che perché costruire un'industria au-
tomobilistica é difficilissimo, né noi
né Uber vogliamo produire I'hard-
ware. Di sicuro non noi (ride)».

Alcuni report dicono che solo ot-

to dei vostri 22 mercati sono in uti-
le. Siete cresciuti troppo?

«Posso dire che i mercati storici
sono profittevoli, a livello complessi-
vo non lo siamo. In Est Europa fun-
zioniamo bene, in India si € rivelato
difficile creare la fiducia tra utenti:
siamo ancora in una fase di scoper-
ta. Ma gia nel 2016 non abbiamo ag-
giunto nuovi Paesi, & il momento di
digerirli e lavorare sul prodotto. Non
éun fallimento, solo i passi della stra-
tegian.

Sentite piil pressione a raggiun-
gere il profitto e quotarvi?

«Sul lungo termine & l'obiettivo,
mal'orizzonte dipende dalle oppor-
tunita di crescita: pili ampie sono,
pittha sensorimandare. Non mi sve-
glio con il pensiero della Borsa: ab-
biamo raccolto fondi lo scorso anno
enon bruciamo cassa cosi veloci. Ar-
rivera un punto in cui dovremmo es-
sere autonomi: non e distante dieci

anni, ma ancora qualche anno si».

La sola fonte di ricavi & la com-
missione sulle corse. Ne aggiunge-
rete altre?

«Abbiamo iniziato a lavorare
con le assicurazioni e penso che
grazie ai dati potremmo diventare
una vera societd assicurativa, of-
frendo polizze su misura. Sar& un
business laterale interessante».

Due vostri utenti sono minaccia-
ti di multa in Spagna per trasporto
illecito di persone. Temete una
stretta dei regolatori?

«In dieci anni e il primo ca-

so che affrontiamo e la mul-

ta sarebbe sbagliata: il no-

stro modello & stato confu-

so con quello delle piatta-

forme on demand (come

Uber, ndr): su BlaBlaCar

non c'¢ profitto, solo rim-

borsp spese. E un piccolo rallenta-
mento, le autorita sanno che la con-
divisione ha senso».

Ha appena sostituito nel ruolo
di Ceo Mazzella, diventato presi-
dente esecutivo. Cosa cambia?

«Nulla, siamo sempre un grup-
po di tre fondatori che gestiscono
la societd insieme (il terzo, Francis
Nappez, & capo della tecnologia,
ndr). Con la crescita dovevamo so-
lo formalizzare la struttura».
Restera in BlaBlaCar a vita?

«Ci sono fondatori che saltano
da un progetto all'altro, il nostro
obiettivo & creare un’azienda
iconica. Lo sharing non ¢ unia
bolla, ma un cambiamento

. decisivo nel modo in cui usia-
mo la macchina. Fra dieci

anni saremo ancora qui».
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Frédéric Mazzella (1)

e Francis Nappez (2):

con Nicolas Brusson
compongono il trio dei fondatori
di BlaBlaCar, nata

a Parigi dieciannifa
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