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Auomazione Google con
Fiat, Uber con Ford: perché
l'industria digitale si allea
con lamanifattura 28/29

1l software va veloce
le macchine sono lumache

PACOLOBOTTAZIING

& Se Cartesio fosse un robot, ri-
proporrebbe uno dei suoi pro-
blemi piti famosi aggiornando il
dualismo mente-corpo in termi-
ni di software-hardware. ¥ forse
¢ una traccia dellimmortalita
della filosofia cartesiana, il fatto
che nel 1969 I'bm avesse deciso
di seorporare la vendita dei pro-
grammi da quella delle macchi-
ne: lobiettivo era invalidare le
accuse di monopolio nel settore
di computer, da parte dell'Anti-
trust. Il primo ad approfittare
del contenzioso fu Bill Gates, che
con Ms-Dos, poi con Windows,
apriil mercatodeisistemiopera-
iivi e dei software per personal
computer. Sul confine (spesso
incerto) che distingue codice ¢
1spositivi meccanici, dalla fine
degli anni Settanta si ¢ scavato
un divario che ha fatto guada-
gnare molti miliardi di dollari a
societa come Microsoft, Apple, e
atuttalagenerazione diimprese
nate nellaSilicon Valley apartire
dallafinedegli anni Novanta,

Macchine e pensiero

[1 2016 ha alimentato grandi
attese sull'evoluzione che le ap-
plicazioni di intelligenza artifi-
ciale, lo stoccaggio e l'elabora-
zionedei Big Data-insiemealla
crescita della larghezza di ban-

da,edellapotenzadicalcolomi-
niaturizzata nel circuiti inte-
grati - promettono di raggiun-
gere a breve-medio termine. Le
macchine che si guidano da so-
le, 1 droni per le consegne, I'ln-
ternet delle Cose, 1sistemi auto-
matiei di gestione del traffico e
dellecase, sonoalcuniesempidi
quello che la pubblicistica ha
rubricato trale conquiste a por-
tatadi mano. La futurologia pe-
ro ¢ una disciplina affetta da bi-
polarismo emotivo, anche pin
del giornalismo calcistico, e in
modo forse pit tormentoso del
dualismo mente/corpo di Car-
tesio. Dopo l'entusiasmo per la
previsione di Elon Musk, che si
impegnava a consegnare la pri-
ma Tesla a guida autonoma en-
tro la fine di quest'anno, Wall
Street Journal e New York Ti-
mes invertono lamarcia: ai pri-
mi di dicembre cominciano ad
avanzare sospetti sulla possibi-
lita che anche i risultati pit mo-
desti vengano raggiunti, in un
futurovicino oremoto.
Largomentazione eredita se-
coli di fallimenti filosofici: pesa
lo scacco del programma carte-
sianodiintegrare pensiervema-
teria, software e hardware. Nella
sua inchiesta sul Wall Street
Journal, Jack Nicas osserva che
lavelocitacon cuileimprese del-
la Silicon Valley hanne percorso
lo sviluppo negli ultimi vent'an-
nieun effetto delle condizioniin
cuipuo operare lastesuradel co-

dice di programmazione. Infat-
ti, la generazione del software
puo avvenire in una situazione
di controllo (quasi) completo
dellambiente con cul lapplica-
zione interagisce, sia in fase di
lavorazione, sia durante l'opera-
tivita a regime. In un contesto
fattodibit, secondo Nicas, lesor-
prese sono ridotte a nulla; al
contrario, quando ci si trasferi-
sce nella realta composta di ato-
mi, ghi fmprevisti tendono ag-
guatl a ogni passo. Il pensiero
seivola senza attriti, mentre 1
corpi fisici urtano di continuo
contro accidenti di ogni genere:
perquesto lacarne & corruttibile
elecosesideteriorano ~lafiloso-
fia lo sa dai tempi di Platone, e

L.aprima Tesla aguid
autonoma entro
fafine del 20167
Previsione smentita

%

Cartesiosiepreoccupatodiriba-
dirlo. Masoprattutte, le macchi-
nenonsiguidanoancoradasole,
sibloccanosullaneve, einassen-
za i un pilota umano, non san-
nocomprenderelasemioticade
vigiliurbani, né riesconioainter-
pretare il flusso della circolazio-
ne, almeno con la libertd neces-
saria per non congestionarlo.

Nei 3,5 milioni di chilometri di
test gia archiviati, lautomobi-
le-robot di Google si & compor-
tata come se stesse inscenando
nnoscioperodel rigore, impron-
tato al sabotaggio del traffico
tramite 1l rispetto irrigidito del
codice dellastrada.
L'elencodeifallimentinonsi
ferma qui: ai palloni aerostati-
ci che devono erogare il servi-
ziodirete inaree remote capita
di esplodere senza ragioni ap-
parenti, lasciando gli esperti
senza indizi; 1 droni, che do-
vrebbero effettuare consegne a
domicilio, al momentosono pi-
Jotati da esseri umani, e non
possono contare su batterie in
grado di erogare energia per
pindimezzora.

Lacomplessiti delmondo

Chi si e imbattuto nellavven-
tura di sviluppare un software, e
di gestire Perogazione online dei
servizi percui éstato concepito, sa
che il dominio dell'ambiente da
parte degli sviluppatori non rag-
giunge il grado di assolutezza im-
maginatadaNicas. Lacomplessi-
tainglobata nelle macchine sem-
bratalvoltaconferire lore qualco-
sa di simile a preferenze caratte-
riali sui gusti e sulle scelte esteti-
che: d'altrapartenoncisiaspette-
rebbe nulla di meno dalla sostan-
za pensante di Cartesio. Certo,
permettere a un software di fun-
zionare su tutti i modelli di cellu-
lari, 0 su tutte le versioni di bro-
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wser, installati sui portatili del
mondo (e oggi anche sugli assi-
stenti intelligenti), € una missio-
ne ardua: ma, anche a prima vi-
sta, apparemenocomplessodipi-
lotareun autoveicolosullavarieta
di percorsi che si possono incon-
trare tra un'autostrada, gl sterra-
ti attornoal Monte Rosa, o le stra-
dineperitrattorinel Chianti.

Bill Gates e Jack Smith

La polemica non € nuova. Al
Comdex del 1997, Bill Gates ave-
va atfermato che se General Mo-
tors fosse progredita come l'in-
dustria dei computer, gli auto-
mobilisti avrebbero potuto gui-
dare macchine in vendita ad un
prezzo standard di 25 dollari, ca-
paci di percorrere mille miglia
con un gallone di benzina (equi-
valente a poco meno di quattro
litri di carburante). A Jack Smi-

Uncontoeunsoftware
che funzionasul
celiulari. Altro e guidare
sulte steade delChiantd

th, Ceo di GM, viene attribuita
una risposta alla provocazione,
con uno schema di corrispon-
denze che miscela umorismo e
buon senso. Il primo punte ri-
corda le preoccupazioni di Ni-
cas: se GM avessesviluppatouna
tecnologia come la Microsoft,
«senza alcuna ragione, la vostra
macchinaandrebbe in crash due
volte al giorno». L'elenco prose-
gueimplacabile: «Ognivoltache
venissero ridipinte le strisce sul-

lestrade, dovreste comprareuna

macchina nuova». «Talvolta,
compiendo una manovra, come
unasvoltaasinistra, lamacchina
si spegnerebbe rifiutandosi diri-
partire: viresterebbe solola pos-
sibilitd direinstallareilmotore».
«Lespiedell'olio, dellatempera-
tura dell’'acqua, dell’alternatore,
sarebbero sostituite da un’unica
spia “errore generale di siste-
ma™». Eviadiquestopasso.

Lo spirito di Smith probabil-
mente e leffetto di uno scherzo
collettivo. Ma ha il merito di evi-

denziare che le difficolta paven-
tate da Nicas non riguardano la
distinzione tra atomi e bit, mala
distanza culturale che separa
lindustria manifatturiera da
quella informatica. 11 filo rosso
che attraversa le critiche a Mi-
crosoft, si compone di tre fibre: i
prodotti delle imprese della Sili-
con Valley (e affini, visto che Ga-
teshacollocatolasuasedeaRed-
mond) vengono testati diretta-
mente sui clienti, si blindano
dentro requisiti rigidi sul conte-
sto di utilizzo, mostrano una
complessitd interna che tende a
precluderel'interoperabilitdcon
chiunque non sia il loro svilup-
patore. Se ora Google, Apple,
Uber, Amazon vorranno dayve-
ro colonizzare le strade, 1 cieli, le
cittaele case del mondo, dovran-~
noadattarsiaprocedureditest,e
a flessibilita di applicazioni, pin
prossime a quelle dell'industria
tradizionale. Un drone che si
schianta contro un albero (cheal
momento ¢ la fine preferita dai
prototipi in fase di collaudo), o
un’automobile che investe un
pedone, producono dannipitir-
reversibili di un computer che si
pianta, o di un cellulare che si
riavviasenza preavviso. Per que-
sta ragione Google ha stretto
un’alleanza con Fiat-Chrysler, e
UberconFord, al fine di destina-
re clascuno al compito che sa

I pubblico é convinto
che alcuni progetti
fantascientifici sono
davvero realizzabili

svolgere meglio.
Ladiatribatrasoftware e har-
dware ¢ di ordine economico,
pit che informatico. Investe il
segmento della ricerca e dello
sviluppo solo per le previsioni
sul superamento degli ostacoli
che impediscono di lanciare sul
mercato nuovi prodotti che ren-
dano le nostre citta, le nostre ca-
se,inostrivestiti, e persinoil no-
stro sonno, sempre pitl smart.
Anche la Apple, che gestisce in
casapropriasial’hardware, siail

software (al fine di raggiungere
la loro integrazione ottimale),
ha rinunciato a realizzare la
componente  automobilistica
della macchina che si guida da
sola, per concentrarsi sul pilota
automatico.

Lacurvadellatecnologia

In ogni caso, la liberazione
della tecnologia dalle cornici dei
monitor, quelli desktop o quelli

mobili dei cellulari, richiedera
un’elaborazione piu lenta, con
perfezionamenti e sperimenta-
zioni sui prototipi molto pilt ac-
curate di quanto Microsoft sia
abituata in fase di rilascio di un
nuovosistemaoperativo. Lacur-
vadisviluppo prevista dagli ana-
listi del Mit, come Andrew McA-
fee, & una variazione del modello
a $ che Everett Rogers ha intro-
dotto nel 1962 per la diffusione
delleinnovazioni. Il primotratto
di crescita rapida dell'entusia-
smo sembra essersi appena con-
cluso: un gruppo di pionieri
composto da finanziatori, gior-
nalisti, imprenditori, ha convin-
toil pubblico che alcuni progetti

fantascientifici  sono davvero
realizzabili.

Oraoccorre passaresul flesso
pitt lento e pitt lungo della cur-
va, che dovra portare risultati
utili per persuadere le due mag-
gioranze - quella piti progressi-
sta, poi quella piti conservatrice
~a considerare non solo plausi-
bili, ma anche fattuali, 1 nuovi
prodotti e 'ambiente sociale da
cui saranno circondati. La pro-
spettiva & di almeno un quin-
quennio, per la risalita sulla si-
nuosita della S, in cuiitempi di
pianificazione di Stalin tendo-
no la mano al dualismo di De-
scartes. Se fallisce questo pas-
saggio, pitiscettico, pittincerto,
pil empirico, nel futuro che ci
attende continueremo a guida-
re macchine incoscienti, a in-
veire contro postini cheritarda-
no imbottigliati nel traffico, e a
circolarein citta stupide.

Selastoriadellafilosofiainse-
gna qualcosa, allora, ma solo al-
lora, potremmo arrenderci al ro-
vescio dialettico di un mondo di
atomi ribelle ai nostri disegni:
J'assorbimento della realta nelle

simulazioni della realta virtuale.
Se la materia é troppo estesa per
percorrerla con il corpo, la si ri-
duceapixelelasirinchiudenella
cornicedel visoredi Oculus.

Dimmi qual elatuadistopia, e
tidiro chefilosofosei.
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Futuro | Google si allea con Fiat, Uber con Ford. Lindustria digitale
ha bisogno della manifattura per evolvere. Perché per colonizzare le
strade, i cielt, le citta e le case ct vuole un sapere e una flessibilita che
possono venire solo dal vecchio mondo. Ma i tempi saranno lunghi

PROVE Quisopra,
macchinedi Google
senza pilotadurante
untestridea
Mountain View,
California.

Sotto, unoschermo
che mostrala
visualizzazionedelle
strade dai sensori
delleautodi Google
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