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LEFFETTOAIREBNB SUGLI ALBERGHI

Scambio casa contro hotel
I'ultima sfida delle vacanze

SANDRO DE RICCARDIS

ON piu viaggiatori inghiottiti nella fol-
N lalungoi percorsidel turismo di mas-

sa. La sfida tra AirBnb e i tradizionali
hotel si combatte sul contatto con la vita ve-
radelle citta, sull'incontro coniresidenti.
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. Traappartamenti privati e alberghi la sfida per conquistare

1 chentl non & piui sui prezzi o i servizi offerti, ma sul contatto con la vita
vera della citta che sisa offrire. E 1 su 3 sceglie I'alloggio in condivisione

[ avacanzainstile AirBnb
che ora trastorma anche 'hotel

SANDRO DE RICCARDIS

MILANC. Non pit viaggiatori in-
ghiottiti nella folla tra un monu-
mento e un ristorante, lungo i
percorsi preconfezionati del tu-
rismo di massa. Se finora la
guerra é stata sui costi delle ca-
mere, sulle regole da rispetta-
re, sui servizi da garantire, oggi
tra AirBnb e i tradizionali hotel
si combatte sul contatto con la
vita vera delle citta, nell'incon-
tro coniresidenti, nella scoper-
tadi quello che solo la gente del
posto conosce e puo rivelarti. A
garantire il primato nell’offer-
ta dell’ospitalita, sara la sfida
dell’esperienza.

E se AirBnb ha basato fin
dall’inizio la sua avventura im-
prenditoriale sul concetto so-
cial di condivisione, a casa di
sconosciuti che molto spesso di-
ventano tuoi amici, ora anche
gli albergatori hanno capito
che la minaccia non &' azienda
nata quasi dieci anni fa a San

Francisco, ma il modello stesso
dell’accoglienza che offrono.
«Quello che vogliono oggi i viag-
giatori, giovani e meno giova-
ni, & trovare qualcuno che pos-
sa dirgli quello che fa la gente
del posto e dove incontrarla —
spiega Matteo Stifanelli, coun-
try manager di Airbnb perl'lta-
lia— . Se sono a Parigi voglio sa-
pere dove vanno i parigini, che
bar frequentano dopo il lavoro,
voglio sapere che vannoafareil
pic-nic sulla Senna. 11 mondo
del turismo si sta spostando in
quella dimensione. Non si sce-
glie una casa, non si affitta una
stanza. Si acquistaun‘esperien-
za»,
Unarivoluzionelentamaine-
sorabile. Tanto che anche le
grandi catene degli alberghi
hanno riconosciuto la sfida. In
America, scrive il New York Ti-
mes in una recente inchiesta
dal titolo Hotels vs. Airbnb: let
the battle begin, alcune azien-
de hanno sviluppato delle app
dedicate agli alberghi, come la

Soho Beach House a Miami, per
fornire agli ospiti guide scritte
da giornalisti del posto. E avere
in tempo reale dritte su eventi
di arte, moda, cucina.

L’Ttalia @ indietro, ma qualco-
sa si muove. «Da noi gli alber-
ghi potrebbero essere i veri am-
basciatori del territorio —si au-
gura Alessandro Nucara, diret-
tore generale di Federalberghi
— . Ci sono ancora restrizioni
normative, ma chi meglio diun
hotel potrebbe proporre e ven-
dere ai suoi ospiti quello che of-
fre il territorio? Le terme, un
museo, gli eventi di enogastro-
nomia. Non vogliamo diventa-
re delle agenzie, ma possiamo
diventare i promotori delle bel-
lezze del posto, proponendo ai
turisti offerte differenti in base
aquello chelorocichiedono».

Negli Usa per fronteggiarela
costante avanzata di AirBnb, le
grandi catene differenziano ca-
mere e spazi comuni con gli stili
e il design delle diverse citta
per offrire «un’esperienza pit

genuina del luogo e piu corri-
spondente alla cultura locale»,
come dice ancora al Nyt il pro-
fessore Bjorn Hanson del Jona-
than M. Tisch Center for Hospi-
tality and Tourism della New
York University.

In Italia, dove AirBnb harag-
giunto le duecentomila offerte
sul sito e ha raddoppiato gli an-
nunci nell'ultimo anno, gli al-
bergatori lanciano il “condho-
tel”, una via di mezzo tra alber-
go e appartamento, 60% di ca-
mere tradizionali e 40%di allog-
gi con uso cucina per soggiorni
di lunga durata. Un progetto
che, dopo I'approvazione della
legge, aspetta ancora i decreti
attuativi. «Una novita per il
mercato italiano —rilancia Nu-
cara — piu diffusa in Sudameri-
ca e negli Usa, che favorisce la
riqualificazione delle nostre

“La gente vuole sapere
quello che fanno gli
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abitanti del posto, vuole
acquistare un’esperienza”

strutture e che intercetta un
target di famiglie e professioni-
sti business. Un'accoglienza di
tiporesidenziale coniservizi al-
berghieri». E che risponde al

lancio dei concorrenti
dell’”AirBnb business pro-
gram”, il sito di appartamenti
permanager. “Viaggia perlavo-
ro, sentiti a casa”, é lo slogan.

Perché alla fine, anche se seiin
giro per lavoro in una citta sco-
nosciuta, quello che conta'e 'e-
sperienza.

CRIPRODUZIONE RISER” TA

AirBnb Le case private Citta con piu case Gli hotel in Italia

60 milioni in ltalia ﬂvate in affitto 33.199

gli ospiti dal 2008 i : il totale degli alberghi

a oggi che hanno usato 176.870 387546

il servizio nel mondo le strutture presenti oma

34 mil in Italia su Airbnb

- el 2614 11.397 Gli arrivi

le citta in cui é presente 117.749 Milano 50’88%
le strutture stranieri
extralberghiere

2” ::::::; censite nel 2015 5.736

9 Firenze

in tutto il mondo

3.908

Venezia

1 turistasu 3 nel 2015

ha alloggiato in una residenza 2.502
privata Palermo 49,1 2%
(nel 2017 il dato era 1 su 10) italiani
Principali
paesi di provenienza

Germania, Stati Uniti, Francia,
Regno Unito, Austria

Lig Fontifstat, Federalberghi,
Fi o =5 s & 5 AirBnb, Busbud

Differenza di prezzo (in media tra alloggi in hotel e su AirBnb)
in hotel si risparmia finoa

sulle esperienze di
chiinquella
struttura hagia
soggiornato; spesso
i costi per le pulizie
si pagano a parte
PER GLI HOTEL: costi
generalmente pil
elevati; spesso c'é

Barcellona

124,20
112,45

1PRO

; gggmtnptge;iz& confusione sulle San Franciscoff 3

bassi per una tariffe dovuta al

stanza o un intero gran numero di siti in AirBnb si risparmia fino a
- e portali per

appartamento in le prenotazioni Los Angelesl 4’ 50

affitto; possibilita

dileggere Amsterdarr- 39,80
le recensioni
sul sito dei Sidney_ 40

precedenti ospiti;
servizi (wi-fi gratis
e uso della cucina)

v [N 52,50

PER GLI HOTEL: orari Berino e 56,50
flessibili per K

e v RN 72,80
check-out; pulizia

camera

o RTBENREMAEUTS 76,90
v NSN3

giornaliera; uso del
bar e del ristorante

1 CONTRO

PER AIRBNB: per la
garanzia di qualita
della struttura si
devefare
affidamento solo

A £ 8%
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