Data 08-05-201 6
240a8 B
MICROCOSMI LE TRACCEEISOGGETTI
B * %%
DaMilano aBologna
. LUOGHI SIMBOLO

lametamortosi Dalaabbrica

del \Qapore all’()lpiﬁﬁio

. del Vapore alOpt

delle smart city o et

le trasformazioni

di Aldo Bonomi

"ilano, }E‘abbrica del Va-

pore. E stato promosso
A daMilanoInunincontro
conlanuovacomposizionesocia-
le milanese al lavoro nell'innova-
zionediffusasostanziatadallade-
norminazione glamour e british:
startup, coworking, fab lab € im-
presa sociale (P'unica denomina-
zione nostrana) che fanno sintesi
nellasharingeconomy.

Luca De Biase, animatore di
Nova del Sole 24 Ore, nel suo in-
tervento ha provocatoriamente
affermato che «& finita I'epoca
dello storytelling, occorre tor-
nare alla storiax. Se lo dice lui,
che conNovaé stato lo storytel-
ler degli innovatori diffusi, da
quandolaneweconomysiéfatta
“comunitadipratiche”nellame-
tamorfosi del fare impresa e co-
municazione, bisogna riflettere
e cercare nei miei microcosmi il
senso di questa discontinuita.

Lostorytelling & P'atto del nar-
rare, disciplina che usaiprincipi
della retorica e della narratolo-
gia.Nelcasodegliinnovatoridif-
fusi,soprattuttogiovani,si¢fatta
community e realtd aumentata
nellarete. E stato un modo radi-
cale e altro di rendere visibili i
tanti soggetti invisibili per una
societd, un’ecoriomia e una poli-
tica ancora ferma al paradigma
capitale-lavoro e Stato in mezzo
nell’epoca dei flussi, della socie-
tacircolare e della condivisione.
Lelnternetcompanyeil capitali-
smo dellereti hanno praticatola
retoricadellostorytellingmana-
gement per promuovere e posi-
zionare prodotti e idee. Basti
pensare alla potente retorica di
Google,Fb, Amazon,sinoaUber
e AirB&B, che muta antropolo-
gie,economie e il fare societa.

La storia rimanda alle lunghe
derive, al racconto interpretativo
einterrogante, allebiografieealle
genealogie, pitt che alla narrazio-
ne del presente nell’accelerazio-
neenellavelocitadellarete.

Lostorytelling,nelleduepola-
ritd, quella degli smanettoni che
si rendono visibili e fanno com-
munityequelladel management
che promuove e vendono i loro
prodotti, sincreticamente si ri-
trovano nella sharing economy
che viene avanti. Qui la parola
d’ordine & condividere.

La storia fa riemergere carsi-
camente una parola antica, rida
attualita allinattualita del fare
COMUNIta.

Bologna, Auditorium Opifi-
cio Fondazione Golinelli. Semi-
nario diformazioneeriflessione
con gli assistenti sociali, gli edu-
catorieidirigentidel Comune di
Bologna che si occupano delle
emergenzesocialisultemadello
sviluppo di comunita. Eorganiz-
zato dall'Tress (Istituto Regiona-
le Emilia Romagna Servizi So-
ciali) animato da Marisa Anco-
nellieRossellaPiccininiconFla-
via Franzoni e Graziella
Giovannini, storiche presenze
nel comitato scientifico.

Si parte dalla storia, Adriano
Olivetti e gli operatori di comu-
nitd, Danilo DolciaPartinicoele
lotte della comunita per 'acqua.
Siarriva alle tracce di comunita
della Terza Italia dei distretti,
delleeconomielocalidi Arnaldo
Bagnasco, Giuseppe DeRitaedi
Romano Prodi, per precipitare
in sei quartieri di Bologna che si
faareametropolitana.

Nessuna nostalgia per cid che
nonépit,sipartedallastoriadello
sviluppo di comunita per ragio-
nare della comunita che viene,

nellacittachesifasmartcity,nodo
di reti, e storico punto di riferi-
mento per le politiche di welfare,
anche queste inmetamorfosinel-
la scarsita dei trasferimenti pub-
blici. Occorre condividere, ripar-
tire dal basso, dalla metamorfosi
dei servizi, nelle comunita locali
guardando allo storytelling della
smart city che viene avanti. Che
non sara se non guardando alla
storiadi CasaZanardi, miticosin-
daco di Bologna che ha lasciato
unacasaperilpaneeilpastocaldo
degli ultimi. Oggi trasformata in
un progetto di emporio solidale
chesiinterfacciaconipermercati
e Ipercoop recuperando la me-
moriadel cooperare. Oilmettersi
in mezzo degli assistenti sociali e
degli educatori tra strategie del
Comuneeretidelle parrocchieri-
vitalizzando il tessuto della soli-
dariet3, cosi promuovendo pro-
getti come Re-Agisco per disoc-
cupativersoisoanniespulsidalla
velocitadeicambiamentimavita-
lieutiliportatoridisaperiedespe-
rienze. Ma soprattutto,a proposi-
to di condivisione, si promuovo-
nonellacitticheviene pattidicol-
laborazione tra cittadini e
Comune per la manutenzione e
I'uso di spazi pubblici, parchi e
giardini, e per Parredo urbano, te-
nendo assieme cura e bellezza
chenonfamale quandosiabita. Si
fapattoanche perilriusodiedifici
pubblici nei quartieri e si fa patto
suitemichefannopauraalle fami-
glie in difficolta per affrontare il
tema dei giovani adolescenti a ri-
schio di devianza e disagio, sinoa
quellodellasicurezza.

1l tema & lo sviluppo della co-
munita che viene avanti per l'in-
clusione nella citta che cambia.
Mail tutto non rinserrandosi, ma
inrapporto conl'innovazione del

fare comunita per fare brand di
quartiere, innovando racconto e
narrazione del margine guardan-
do alla centralita del welfare cul-
turale: il teatro,Jamusica, gli sma-
nettoni, i creativi, e le biblioteche
diquartieresitrasformanoinluo-
ghi dello storytelling per mangia-
reilcentro, permettersiincircolo
nella smart city. Questi due mi-
crocosmiche stannoinunoindu-
cono a dire, guardando la storia,
che anche le cittd hanno una me-
moriasocialeinmetamorfosi, Mi-
lano & Ia citta anseatica ove, pilt
che altrove, innovazione e meta-
morfosi dei modi del produrre e
del commerciare, si direbbe oggi
mettereinrete,sonovisibili. Bolo-
gnaédasemprecitticroceviaso-
cialeeculturale delle dueItalie,di
quaediladall’ Appenninoedésto-
ricamentestataunlaboratoriodel
welfare municipale. Se vogliamo
andare oltre la retorica dello
storytelling, delle smart city, oc-
correguardare alle lunghe derive
nellepoca della conoscenza glo-
bale inrete, soprattutto abase ur-
bana. Occorre scomporre e ri-
comporre la parola chiave inno-
vazione. Serve un racconto non
subalterno allo storytelling del
management degli innovatori
dallalto, ma guardare alle citta,
anche alle societa locali, ai loro
progetti che stanno disegnando
unaviapiusituatanellelunghede-
rive dei nostri modelli sociali. Te-
nere assieme lo storytelling, le
community deglismanettoniche
fanno startup, co-working e fab
labestoriadelle citta significaca-
pire che senza I'accompagna-
mento e Pinclusione dei soggetti
socialichefannosocialcity,nonsi
fasmart city.
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