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Latecnologia

Citta poco “smart

2

aumentallntardo !

neiservizi digitali
Sanita, rifiutl, mobilita: nei supporti online
la capitale scende dal quarto al nono posto

verounasmart city.

SALVATORE GIUFFRIDA
n passo avanti e tre indietro, un tra-
l l guardo raggiunto ma tanti ancora da
realizzare: & fatto di poche luci e tante
ombire il percorso che dovra portare Roma a
diventare smart city, una metropoli del futu-
ro dove i servizi pubblici come sanita e scuola
sono basati su una struttura efficiente online
elo sviluppo urbano ¢ integrato e sostenibile
fra ambiente, energia, mobilita, turismo,
commercio. Non si tratta di Seaheaven, I'iso-
lotto paradisiaco e surreale di The Truman
Show, ma dicome saranno le citta del futuro:
citta intelligenti in grado di metterele nuove
tecnologie a disposizione della buona ammi-
nistrazione.

Il problema éche, adifferenzadi tuttele al-
tre citta anche italiane, da tre anni Roma sta
facendo inquietanti passi indietro in questo
percorso. Secondo il rapporto di Ernst &
Young-EY “Smart city Index 2016” sul grado
disviluppo e digitalizzazione dei servizi al cit-
tadino, negli ultimi due anni Roma & I'unica
grande citta italiana ad accumulare ritardi
ed é scivolata dal 4° al nono posto. In base al
rapporto, Roma presenta grossi limiti nell’
erogazione online dei servizi su scuola e sani-
ta, e in generale sulla gestione amministrati-
vadella citta: i consumi energetici, i rifiuti, la
raccolta differenziata, la mobilita, anche se
in quest’ultimo caso si registra qualche pro-
gresso conil car sharing ele applicazionisu di-
gital device per servizi di informazione.

Da migliorare & anche il settore legato al
“benessere della citta”: mancano piattafor-
me e altri strumenti digitali per gestire temi
strategici come inquinamento acustico, sicu-
rezza fisica, stradale e ambientale, alfabetiz-
zazione scolastica, e non ultimi disponibilita
e fruizione degli spazi verdi e sociali. Per non
parlare dellarete museale e dell'offerta cultu-

rale, dove non esiste un sistema di gestione e
informazione digitale integrato tra le varie
istituzioni. Mancano le best practices, insom-
manon si conosce neanche il miglior modo di
operare & come se la capitale, forte della sua
storia secolare, debba iniziare da zero il suo
percorso verso il futuro, e lo fara solo perché
costrettadalle circostanze.

In tante ombre, ¢’é per fortuna qualche lu-
ce. La Regione Lazio ha avviato il Piano “Ban-
daultralarga” che prevede entroil 20201a co-
pertura dell’85% della regione conla rete in
fibraotticaa 100 mega, eilrestante 15%a 30
mega. Pochi giorni fa sono stati avviatiilavo-
risui primi40 comuni, da Vetralla a Sermone-
ta, peruna spesadi 25 milioni; i prossimi ban-
di partiranno intorno all’estate per 160 milio-
ni da fondi Ue. E uno degli impegni del gover-
natore Zingaretti, che spiega: «Dopo gli inve-
stimenti su internet superveloce anche nelle
zone agricole per rafforzare la competitivita
del territorio, stiamo dimostrando che & pos-
sibile tagliare gli sprechi e migliorare i servi-
zi». Il piano della Regione riguarda anche la
digitalizzazione dei servizi: il Lazio avviera
entro l'estate la sperimentazione di Spid, la
password unica con cui i cittadini potranno
accedere a qualsiasi servizio di tutte le pubbli-
che amministrazioni.

Non solo: afine aprile sara avviatalapiatta-
forma per i pagamenti online per dare la pos-
sibilita ai cittadini di pagare il ticket sanita-
rio da casa. Siinizia in due Asl della capitale,
da giugno il servizio sara esteso a tuttala cit-
ta. In primavera sara poi inaugurato in via
sperimentale il fascicolo elettronico sanita-

rio, che sostituira il libretto sanitario carta-
ceo. Ma digitalizzazione & anche semplifica-

zione:laRegionelancera entrol’estate un nu-
merodi emergenzaunico, il 112, che prende-
rail posto di tutti gli altri. Il percorso & lungo,
machissa che alla fine Roma non diventidav-
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Lindice delle smart city
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