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MONITORAGGIO ON LINE
| social media
giudicheranno

| musel nazional

" I'social giudicano i muse italiani
[La Galleria Nazionale dell' Umbria al top

In vetta I'Estense di Ferrara e Palazzo Ducale a Mantova

L Archeologico di Reggio Calabria chiude: la classifica

rriva lorecchio dei mu-
Asei sulla rete, un indice

che permetterd ai 20
grandi musei nazionali di capi-
re come si parla di loro sui so-
cial e di confrontare i risultati.
E una rivoluzione per struttu-
re che non hanno mai avuto
molta disinvoltura con Inter-
net e dintorni. Ed & una rivolu-
zione voluta dal Ministero dei
Beni Culturali e in cui il mini-
stro Dario Franceschini crede
molto. «E’ un sistema di valu-
tazione dei musei che servira a
recuperare il livello di arretra-
tezza notevole nella loro pre-
senza in rete rispetto agli stan-
dard internazionali». I dati so-
no impietosi: quattro musei su
10 non hanno un account Twit-
ter e 3 su 10 nemmeno uno su

15

per cento

per cento

Facebook. Per non parlare di
Instagram: solo il 15% ha avuto
la lungimiranza di fare un’ope-
razione semplice come aprire

un account sul social piti dina-
mico degli ultimi tempi e cari-
care le foto delle opere per atti-
rare muovi visitatori o anche
solo per darsi un'immagine
meno polverosa. Sono cifre
contenute nell’analisi realizza-
ta dalla startup toscana Travel
Appeal. Per un anno hanno
adattato, su richiesta del Mi-
bact, ai musei l'indice che in
origime era stato creato per al-
berghii, ristoranti e mete turi-
stiche. Ne & nato un algoritmo
in grado di misurare i com-
menti in rete. Per il momento &
.riferito ai 20 musei nazionali
pit grandi, dagli Uffizi al Polo
Muse:ale di Torino, ma & molto
probabile che si estendera an-
che aii musei civici che si sono
mostirati molto interessati.

In wn anno di monitoraggio -

dal 18 gennaio 2015 al 18 genna-
io 2016 - sono stati analizzati

381.606 contenuti pubblicati sui
social: soprattutto Trip Advi-
sor ma anche Facebook, Goo-
gle+, Foursquare, Yelp, Zoover.
E emerso che 1'81,48% dei visi-
tatori giudica complessiva-
mente positiva I'esperienza nei
musei. Se si entra nei dettagli,
perd, la soddisfazione cala no-
tevolmente: il 65,38% giudica
positiva l'accoglienza (perso-
nale, assistenza, biglietteria,
code, folle etc:) e il 59,08% giu-
dica positiva V'accessibilita in-
tesa come trasporti, infrastrut-
ture, parcheggi. Se si va a con-
siderare i dati relativi al solo
mese di gennaio di quest’annoil
gradimento cala ancora: solo il
33,9% dei visitatori si & detto
soddisfatto dei servizi, da In-
ternet al wifi, dai bagni, alle bi-
glietterie, alle guide.

. Il monitoraggio permette di
stilare anche alcune classifiche.
Al primi posti per la soddisfa-
zione generale si collocano la
Galleria nazionale dell’Umbria
che riceve il consenso del
93,95% dei visitatori, la Galleria
Estense con il 91,29% e il Museo

del Bargelloscon I'88,14%. Nella
classifica sull’accoglienza, inve-
ce, & la Galleria Estense a clas-
sificarsi al primo posto accon-
tentando il 98,74% dei visitato-
ri, al secondo posto la Galleria
Nazionale dell’'Umbria con il
94,97% e al terzo il Palazzo Du-
cale di Mantova con il 91,03%.
Molto meno soddisfatti, invece,
ivisitatori del Museo Archeolo-
gico Nazionale di Reggio Cala-
bria, al decimo posto con il
69,18% e di tutti gli altri che non
sono riusciti nemmeno ad en-
trare fra i primi dieci.

«Non vogliamo che questo
sistema si trasformi in una
classifica dei musei - precisa il
ministro Franceschini -.
L’obiettivo & riuscire a stimola-
re tutti a recuperare i ritardi.
Abbiamo le collezioni piti im-
portanti al mondo ma un siste-
ma di servizi arretrati. La digi-
talizzazione e la presenza sul
web & una delle prime sfide su
cui abbiamo impegnato i nuovi
direttori e un sistema di valuta-
zione aiutera a monitorare i
progressi» .

@ BY NCNDALCUNI DIRITTI RISERVAT!

Dei musei Dei musei
italiani ha italiani non
unaccount hanemme-
Instagram nouna
dove far pagina
conoscere i Facebook
tesori per pro-
in mostra muoversi
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