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plicano prospettive economiche crescenti, per altre
prospettive sempre piu ridotte. Che lo vogliamo o me-
no, le stesse forze sono all'opera anche in Europa, Italia
compresa. Per capire questa evoluzione, e quello che ci
aspetta negli anni futuri, é utile confrontare due impre-
se simbolo dell'economia americana, una del passato,
T'altra del presente.

Negli anni Ottanta e Novanta, una delle imprese high
tech piu innovative d’America era la Kodak. Aveva 72
mila dipendenti, investiva enormi risorse in ricerca e
sviluppo, generando 280 nuovi brevetti all'anno, e do-
minava il mercato mondiale delle pellicole fotografi-
che. Per i lavoratori americani era uno dei datori di la-
voro pili ambiti, perché offriva condizioni di lavoro e
prospettive di carriera tra le migliori negli Stati Uniti.

Oggi laKodak non esiste quasi piti. La sua scomparsa
si deve a un cambiamento tecnologico che ha rivoluzio-
nato il settore. Nel mondo si scattano molte piu foto-
grafie di un tempo, ma sono quasi tutte digitali. La rivo-
luzione digitale ha comportato enormi benefici per i
consumatori, in quanto ha ridotto il costo di uno scatto
a zero, ma ha fatto sparire il mercato della Kodak e la
sua stessa ragion d’essere, perché le sue pellicole non
servono piu. L'azienda ha chiuso la maggior parte delle
sue attivita, haridotto il numero degli impiegati dell'S8o
per cento rispetto al 1990 e ha abbassato i salari. L'area
intorno alla sua sede storica di Rochester, nello Stato di
New York, un tempo brulicante di attivita e commerci,
oggi sembra una citta fantasma.

Che tipo di azienda 'ha sostituita? Oggi, la maggio-
ranza delle fotografie non viene stampata, ma esposta
su siti come Facebook o Instagram. Se la Kodak rappre-
sentava il futuro visto dagli anni Ottanta, Facebook e
Instagram lo rappresentano dal punto di vista di oggi.
Che differenze ci sono tra laKodak di un tempo e azien-
de come Facebook e Instagram? Dare una risposta a
questa domanda ci aiuta a capire come il cambiamento
tecnologico stia trasformando il mondo del lavoro nei
settori pili avanzati dell'economia americana.

ve nella ricerca e sviluppo richiede il dottorato.

I numeri del declino delle tute blu sono impressio-
nanti. Dal 1985 a oggi il numero di operai in America si
& dimezzato (incidentalmente, lo stesso tasso di decli-
no si é verificato in Europa, dalla Francia all'Ttalia, e per-
sino in Germania). Le imprese di un tempo, comprese
quelle high tech come la Kodak, producevano prodotti
fisici e tangibili e di conseguenza avevano fabbriche,
catene di montaggio e macchinari pesanti. Molte delle
imprese high tech di oggi, da Google a Twitter a Sale-
sforce, producono servizi immateriali e non hanno pitt
bisogno di operai. Quelle che ancora producono beni
fisici, come I'iPhone o I'iPad della Apple, hanno sposta-
to la produzione fisica in Paesi con salari pili bassi, co-
me la Cina. E nelle fabbriche che sono rimaste negli
Stati Uniti, come per esempio quelle che producono i
chips di Intel, l'automazione dei processi produttivi ha
ridotto enormemente il bisogno di manodopera. Nel
visitare una di queste fabbriche, soprattutto quelle pit1
moderne e avanzate, la sensazione dominante é il si-
lenzio: sono vuote, popolate da macchine e robot effi-
cienti e silenziosi, ma non da persone. L'estinzione del
mondo operaio ¢ uno dei fenomeni economici pili rile-
vanti della storia americana recente. In un certo senso,
siamo di fronte alla scomparsa di urn’intera classe so-
ciale, di un intero modo di vivere, con suoi valori, Ia sua
cultura e le sue aspirazioni.

Esiste una seconda profonda differenza tra il vecchio
e il nuovo, tra Kodak e Facebook, ed € ancora pii1 im-
portante, perché riguarda i salari. La Kodak offriva sala-
ri tra i piu alti negli Stati Uniti, sia agli ingegneri che
agli amministrativi e agli operai. La differenza tra i di-
pendenti meglio retribuiti (ingegneri) e quelli meno
retribuiti (operai) era significativa, ma non enorme.
Nel 1990, per esempio, questa differenza era circa del
50 per cento, in linea con quello che si osservava nel re-
sto del mercato del lavoro americano. Questa differen-
za era simile a quella degli anni Settanta e Ottanta, e
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quindi stabile nel corso del tempo.

Le cose sono cambiate profondamente negli ultimi
due decenni. Anche Facebook offre salari generosi, tra i
pit alti negli Stati Uniti. Ma la differenza tra i dipenden-
ti meglio retribuiti e quelli meno retribuiti ¢ aumentata
notevolmente: in media si é triplicata. Non che il salario
dei dipendenti meno retribuiti sia sceso: un addetto al-
le pulizie di Facebook guadagna bene, leggermente di
pit di un addetto alle pulizie negli anni Novanta (al net-
to dell'inflazione). La ragione principale é che il salario
degli ingegneri informatici di Facebook é cresciuto
molto pit rapidamente. 1l salario iniziale medio di un
ingegnere neoassunto & di 10 mila dollari al mese e pud
crescere rapidamente a seconda della creativita e delle
capacita innovative. Per i dipendenti di livello piu ele-
vato, puo essere molto pili alto. La domanda per questo
tipo di figure professionali € cosi forte che le imprese di
Silicon Valley si contendono i lavoratori migliori of-
frendo condizioni di lavoro sempre pil attraenti. I di-
pendenti di quasi tutte le imprese high tech hanno pen-
sioni molto generose, sussidi per la casa, servizi interni
per rendere la vita piu facile, dalla mensa con cuochi di
grido alla palestra e tintoria private agli autobus azien-
dali di lusso per i pendolari, e in alcuni casi all'asilo in-
terno per i figli. Alcune concedono ai dipendenti persi-
no dei periodi di «sabbatico» per affinare la propria
creativita e sviluppare idee nuove in pace, quasi come
all'universita.

Questa dinamica riflette un trend piu generale in atto
nel mercato del Javoro americano. Negli ultimi decen-
ni, gli Stati Uniti sono passati da un’economia fondata
sulla produzione di beni materiali a un’economia basa-
ta su innovazione e conoscenza. L'ingrediente chiave di
questo settore € il capitale umano, e dunque istruzione,
creativita e inventiva. 1l fattore produttivo essenziale
sono idee nuove, prodotti nuovi o processi nuovi. Di
conseguenza, il rendimento economico del capitale
umano sta aumentando molto rapidamente.

L'importanza del capitale umano € cresciuta cosi
tanto che a volte Facebook acquista intere start up solo
per assicurarsi quelli che vi lavorano. Per esempio,
qualche anno fa, Facebook ha comprato la start up
drop.io, fondata da Sam Lessin. Il giorno successivo al-
l'acquisto, costato milioni di dollari, Facebook fece
qualcosa di inaspettato: la chiuse. Cio che Mark Zuc-
kerberg, l'amministratore delegato di Facebook, vole-
va, non era I'impresa fondata da Sam Lessin, era Sam
Lessin. L'episodio rientra in un trend pil1 generale che
sta emergendo nella Silicon Valley: grandi aziende ac-
quisiscono intere start up non per impadronirsi di
nuovi prodotti o nuove tecnologie, ma per assumere le
persone che le hanno ideate. In genere per chi lavora
nelle imprese acquisite ¢ un ottimo affare, perché si-
gnifica salario generoso e stock option. Quando Face-
book ha acquisito FriendFeed, lo ha fatto per assicurasi
dodici ingegneri fra i quali Bret Taylor, il fondatore del-
T'azienda. Il prezzo ¢ stato di 47 milioni di dollari, ovve-
ro 4 milioni di dollari per dipendente. «Volevamo a tut-
ti i costi Bret» dichiaro all'epoca Mark Zuckerberg. E
aggiunse: «Uno che fa il suo lavoro in modo ecceziona-
le non € solo un po’ meglio di uno bravino: & cento volte
meglio».

Ovviamente anche in passato avere una nuova idea
generava valore economico. Alla Kodak degli anni Ot-
tanta i dipendenti migliori, pil1 produttivi e creativi, ri-
cevevano ottimi salari e incentivi. Cio che é cambiato &
che ora il rendimento del capitale umano & cresciuto
moltissimo e questo si riflette sui salari e sulle carriere.
I motivi di questo incremento sono sostanzialmente
due: la globalizzazione e il progresso tecnologico. Para-
dossalmente, le stesse due forze che hanno causato il

crollo della domanda di operai hanno anche innalzato
il rendimento economico del capitale umano. Con I'ac-
cesso al mercato globale, gli utili derivanti dalla crea-
zione di nuovi prodotti o nuove tecnologie aumentano
significativamente, grazie all'aumento delle vendite.
Mercati globali implicano che il valore di un’idea nuova
non sia mai stato cosli alto. Non deve quindi stupire se
le differenze salariali tra chi ha alto capitale umano e
chinon'ha sono cresciute, e continueranno a crescere.

Tutto questo riflette un mutamento profondo nella
natura del lavoro e nella distribuzione del reddito. Nel-
I'Ottocento, quando Karl Marx scriveva Il Capitale, il va-
lore aggiunto della produzione industriale nelle econo-
mie occidentali proveniva principalmente dal capitale
fisico, composto da macchinari e infrastrutture. Le im-
prese che avevano pilt macchinari, erano quelle piu
produttive. La forza operaia era omogenea e numerosa
e il fattore economico pil prezioso era appunto il capi-
tale fisico. Non stupisce che i capitalisti catturassero
buona parte del valore aggiunto sotto forma di profitti.

In anni recenti, la competizione si € spostata a favore
del capitale umano, almeno in America. Il fattore eco-
nomico piu prezioso non é il capitale fisico, o qualche
materia prima, ma la creativita. Nella Kodak degli anni
Ottanta, questo processo era ancora in nuce. Il valore
aggiunto proveniva sia dalla continua innovazione del-
le pellicole che dalla loro produzione fisica. Gli inge-
gneri e i chimici che creavano innovazione lavoravano
in concerto con gli operai che si occupavano della pro-
duzione. Erano fisicamente vicini gli uni agli altri, e le
differenze di condizioni di lavoro, le carriere e i redditi
NON erano enormi.

Oggi, questa dinamica si & approfondita ulterior-
mente. Il capitale fisico & sempre meno cruciale. I mac-
chinari di oggi, si pensi per esempio ai computer, sono
abbondanti e costano sempre meno. Come mai in pas-
sato, la creazione di valore economico dipende dal ca-
pitale umano e dal talento. Il rendimento economico
dell'innovazione non & mai stato tanto alto e il compen-
so ottenuto da chi la genera € anch’esso lievitato. Per la
prima volta nella storia, una parte rilevante del valore
aggiunto viene catturato dai lavoratori, almeno da
quelli con alto capitale umano.

Nei prossimi decenni queste dinamiche si rafforze-
ranno negli Stati Uniti e si diffonderanno negli altri Pa-
esi occidentali. La competizione globale sara incentra-
ta sulla capacita di attrarre capitale umano e imprese
innovative. Il numero e la forza dei distretti dell'innova-
zione di un Paese ne decreteranno la fortuna o il decli-
no. I'luoghi in cui si fabbricano fisicamente le cose se-
guiteranno a perdere importanza, mentre le citta popo-
Iate da lavoratori interconnessi e creativi diventeranno
le nuove fabbriche del futuro.
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Anni fa Mark Zuckerberg spese
milioni di dollari per comprare la start
up drop.io, fondata da Sam Lessin, €
I'ha subito chiusa. Cio che voleva non
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Prospettive

La competizione globale sara
incentrata sulla capacita di attrarre
persone e imprese originali. I
distretti dell'innovazione di un Paese
ne sanciranno la fortuna o il declino
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