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Digitalizzazione urbana. Si ¢ rivelato inutile partire da reti e supercervelloni: bisogna
cambiare paradigma ripartendo dalle esigenze dei cittadini. E dalla gestione dei dati

[La smart city del futuro
si ridisegna dal basso

- strumento principe con cui si vuole

Alessandro Longo

areagliabitanti unacit-
tasemplice, sostenibile,
loroalleata, negli obiet-
tivi di vita e lavoro. In-
vece che — come Spesso
accade — una ridda di
ostacoli, burocratici e nonsolo, dasu-
perare. La smart city italiana nel-
T'orizzonte al 2020 & scesa dal piedi-
stallo. E si e fatta pittumile: assessori
e responsabili all'innovazione delle
cittd hanno capito che era inutile
mettere al centro dei piani le “reti di
sensorigestite dadashboard” ei“su-
per cervelloni di intelligenza artifi-
ciale che controllanolacitta” - come
annunciavanointornoal 2012, quan-
do parlare di smart city eradimoda,
nella primaversione del’Agendadi-
gitaleitaliana. Era inutile, persino pa-
radossale, seicittadiniancorasiper-
devanoneilabirinticisiti dei Comuni,
pensatiamisuradiburocrate, e dove-
vano prendere un permessosullavo-
roper pagare unamultaoperiscrive-
reilfiglioascuola. Ed eraaddirittura
dannoso procedere come un treno
con la “digitalizzazione”, se sistava
limitandoadigitalizzarel’esistente:
ossia conservando intattiiloro pro-
cessi, ancora fermiall’eraanalogica.
Proprio come menti e competenze
deiloro dipendenti pubblici.
Invece,bisognavainvertire il para-
digma: partire dalle esigenze concrete
deicittadini, quelle cheil digitale puo
supportare, etrasformareiprocessidi
conseguenza. Conlagiustaformazio-
ne dei dipendenti. Questa nuova vi-
sione del concetto smart cityemerge,
forte, dalle parole dimoltiresponsa-
biliallinnovazione diprincipalicitta
italiane, sondatidaNovaz4,aRoma,
Milano e Torino. Non € un caso che
proprio da queste sia cominciato il
test dell’App IO del Team Digitale, lo

semplificare 'uso dei servizidigitalial
cittadino (la sua versione definitiva,
apertaatutti, e previstaperlaseconda
meta del 2019).

Lasvoltanel paradigma smart city
& cominciata, probabilmente, pro-
prio con TIarrivo del commissario
Diego Piacentinie del Team Digitale
(pressolapresidenzadel Consiglio).
Leprincipali direttricia cuilavorano
lecitta italiane sono incentrate infat-
tisugrandiprogettirilanciati dal Te-
am Digitale, con’AgenziaperI'ltalia
digitale. In particolareil progetto Pa-
goPA (che sta per vedere la nascita,
nelle prossime settimane, diunaso-
cieta pubblicaad hoc, finalizzata alla
gestione). Con14.600 Pubbliche am-
ministrazioniattive (dicuiz.729 “ef-
fettive”, enti per i quali almeno un
pagamento ¢ andatoabuonfine)e 41
milioni di transazioni gestite da ot-
tobre 2015 a oggi.

«Traiprossimipassisullatrasfor-
mazione della cittaa misuradel citta-
dino cisono certo due punti cruciali:
il futuro della Cie (Carta d’identita
elettronica) e ilruolodeiresponsabili
dellatransizione digitale», dice Gio-
vanni Manca, storico consulente di
molti governi su questi temi. La Cie,
conlarecenteapp createdal Poligrafi-
co dello Stato (e poco pubblicizzata)
permette I'accesso a servizi digitali
pubblici. E dato che 'adozione della
Cie & molto pili forte di Spid (tuttora
un progettoinstallo), il futuro smart
delle citta passa per gran parte daqui.
11 coordinamento dei responsabili
della trasformazione digitale ~ pro-
gettorilanciato dallaministraallaPA
Giulia Bongiorno con I'Agenzia - ¢
punto fondamentale per innovare
davvero processi (e persone) nelle
amministrazioni pubbliche cittadine,
precondizione — comeabbiamovisto
- peruncambiamento che sia davve-
routile alla cittadinanza.

Se questo ¢ il front office del cam-
biamento, lefondamentaperilnuovo
corsodellasmart city sicostruiscono
conl’uso sapiente dei dati. Ne & con-
vinto, tra gli altri, Dimitri Tartari, che
inquanto coordinatoretecnicodella
Commissione speciale AgendaDigi-
tale della Conferenzadelle Regioniha
una vistaallargata suidiversiprogetti
cittadini in corso. «Andiamo verso
unadefinizione di nuove prassie mo-
delli digestione dei beni comuni digi-
tali, unanuovacategoria dibenedi cui
lacomunitaallargata deve imparare
aprendersicura-sostiene -. Sonobe-
ni comuni digitali per definire i dati
delterritorio, che descrivonole perso-
nechevivono, abitano e transitanoda
un quartiere o daunacitta. Idatinon
sono sempre e soloprodottidallaPA
odaorganizzazionial settore pubbli-
coriconducibili; cisono informazioni
che possono essere generate e gestite
dalterzo settore, formalizzatoenon,
trovare forme di curacondivisaéuna
dellesfide dellacittaumanae intelli-
gente». L'indice Desi2019 della Com-
missione Ue conferma che sugliopen
datapubblicilltaliaha fattoimaggio-
ri passiavantiin Europa negli ultimi
due anni. I dati sfruttabili per fare
“smart”la cittasono destinatiad au-
mentare di numero e utilita, graziea
reti “internet delle cose” ealgoritmidi
intelligenza artificiale che - final-
mente — in questo nuovo paradigma
troverebbero un senso concreto.

1l principale nodo da superare &
estendereil paradigmaatuttoil terri-
torioitaliano ea diversisoggetti,fino
a«definire e praticare nuove forme di
cooperazione con privatie cittadini»,
dice Tartari. Concorda Riccardo Scar-
fato, consulente espertoinsmartcity:
«Iprincipali ostacolisonoinquadrare
in un unico modello “smart” citta e
territori diversi, rendendoneal tempo
stessoicittadini parte integrante». Il
modellopuoessere adattatoaidiversi
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territori, certo, mail principalerischio  delresto comune e condivisibile; tutti ca, economica e sociale». Una citta
daevitare echealcunisoggettiocitta possonoedovrebberoabbracciarlo— smart non perché tecnologica, ma

restino esclusi. conclude Scarfato-. Ossialasosteni- perché sostenibile. In questo modo,
«llfine del paradigmasmartcityé bilith: ambientale, finanziaria, politi- parlare di“smartcity” pudrecuperare
" il proprio senso originario.
PAGOPA
Versoil lancio

Siamo alle ultimissime fasi per il
lancio di PagoPa Spa, la societa di
scopo voluta dal Governo Conte
con il decreto Semplificazioni
(sottopostaalla vigilanza della
presidenza del Consiglio) per
gestire le transazioni tra cittadini e
pubbliche amministrazioni.
PagoPa Spa serviraaportareaun
livello piti industriale le attivita
dellomonimo progetto gestito dal
team digitale presso la presidenza
del Consiglio.

PagoPa quest’anno ha gia superato
i 6 miliardi di transazioni gestite. Al
momento sono 17.500 circale Pa
aderenti (ma 3.729 quelle che
hanno portato a termine almeno
unatransazione su PagoPa). Entro
fine anno tutte le Paitaliane
dovranno essere a bordo. Peri
cittadini & il vantaggio di poter
pagare la Pa (multe, tributi,
iscrizioni...) in tanti modi possibili,
anche con carta di credito: sul sito o
sull’app dell'ente, in banca (online o
in agenzia), al bancomat, uffici
postali, punti vendita Sisal,
Lottomatica.

Per lo Stato e le Pane deriva la
possibilita di ridurre tempi di
incasso, costi di transazione e di
processo, ottenendo tra l'altro la
riconciliazione automatica.

PagoPa Spa gestiraanche i progetti,
sempre del team, chiamati Apploe
Daf (Data analytics framework).
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La carta d'identita digitale della Pubblica amministrazione

DIGITAL SECURITY
CERT-PA

FATTURAZIONE
ELETTRONICA

I numeri dei progetti
di trasformazione

digitale

che coinvolgono
la Pubblica
amministrazione

Dati al 1 luglio 2019

IDENTITA
DIGITALE

4,3 min

Identita erogate
Spid

131mln

Fatture gestite
dal sistema
di interscambio

RICEVUTE

417 |

PAGOPA

17.542

PA aderenti
Pari al 75,5% degli
enti in perimetro

ANAGRAFE
NAZIONALE

24,5 min

Popolazione
presente
in Anagrafe

6,2 mid

Incasso totale
¢ onteggiato
dal 1 ottobre 2015

4.081

Amministrazioni
attive

che consentono
l'accesso online

2136

Totale segnalazioni
pervenute al CERT
PAdal1/1/2015

Comuni subentrati
in Anagrafe
Nazionale

41 min

Transazioni totali
transitate sulla
piattaforma

Pubbliche
amministrazioni
servite dal
CERT-PA

Amministrazioni

Fonte: Agenzia dell'italia digitale
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