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CLASSIFICHE A CONFRONTO

Smart city
Milano insegue
Parigi e Londra

di Giacomo Valtolina

\ ezzi pubblici efficienti,
L diffusione dei servizi in
sharing, copertura di rete,
servizi online della pubblica
amministrazione, offerta turi-
stica 2.0. Milano scala posi-
zioni nelle classifiche delle
citta piu intelligenti. Ma per
raggiungere le eccellenze S —
continentali quali Londra e IL DOSSIEF _5»
Parigi la strada é lunga. Indi- b e

e
Mobilita e tlc, la citta ¢ «intelligente»
Ma Londra e Parigi sono lontane

Indagini a confronto: bene servizi digitali e copertura online, male l'ambiente. I nodi rifiuti e sicurezza

mento di Milano nel panora-

— . europee (Londra e Parigi sono bassi. Pessima la disponibilita
di Giacomo Valtolina

Mobilita efficiente (mezzi
pubblici e app), diffusione dei
servizi condivisi (in sharing),
copertura di rete (banda larga
e wifi), installazioni di sensori
(stradali e ambientali), servizi
online della pubblica ammini-
strazione, forte integrazione
nella gestione delle infrastrut-
ture (tramite multiutility co-
me A2a, Atm ¢ Mm che, ge-
stendo pill infrastrutture, con-
sentono opportunita strategi-
che non ancora sfruttate) e
offerta turistica 2.0. Milano
scala posizioni nelle classifi-
che delle citta pit intelligenti,
fino alla top 50 mondiale, alla
top 20 europea e al vertice ita-
liano. Ma per raggiungere le
eccellenze continentali quali
Londra e Parigi (per non parla-
re delle capitali smart Tokyo e
New York), la strada € ancora
lunga. Indicatori ambientali
come la qualita dell’aria e la
scarsita di spazi verdi frenano
la scalata meneghina, cosi co-
me la bassa diffusione di open
data e delle piattaforme di in-
tegrazioni dati, insieme con il
contestuale, difficile coordi-
namento tra gli interventi a
monte, nonostante esista una
buona «visione» nella gover-
nance degli amministratori.

Per valutare il posiziona-

ma attuale non basta analizza-
re una fonte. Serve confronta-
re piu studi, spesso tra loro di-
vergenti perché basati su
criteri 0 impostazioni diverse,
anche perché lo stesso concet-
to di smart city € in divenire.
«La smartness va intesa come
la capacita delle citta di adot-
tare nuovi modelli di gestione
cooperativa e olistica e di favo-
rire modelli di partnership
pubblico-privata per accresce-
re la qualita della vita delle
persone e lo sviluppo sosteni-
bile. Milano negli ultimi anni
ha fatto progressi significativi
come dimostrano vari studi»
spiegano dall'Ordine degli In-
gegneri, il vicepresidente En-
rico Mariani e Carmelo Ianni-
celli, presidente della com-
missione telecomunicazioni.
Prendendo il principale in-
dice di riferimento — U'Inno-
vation cities index 2018, — Mi-
lano si piazza al 40esimo po-
sto, in calo rispetto al 2017 ma
in forte aumento se si guarda il
lungo periodo (era 59esima
nel 2014). Una posizione simi-
le a quella raggiunta dal rico-
nosciuto studio dello spagno-
lo Iese («City in motion»,
45esimo posto), dove Milano &
citata a pill riprese come
esempio di «svolta digitale».
Recuperate 13 posizioni in un
solo anno, ma la citta resta
dietro alle principali capitali

sul podio) ed alcuni dei con-
correnti di riferimento.

Per questo motivo meglio
guardare in dettaglio a uno
studio commissionato da As-
solombarda a Ey (la societa
che stila altresi le classifiche
italiane, dove Milano domina,
dopo aver scavalcato Bologna).
Un dossier che individua i
punti di forza (e i punti di de-
bolezza) di Milano rispetto ai
competitor diretti Lione, Mo-
naco, Barcellona e Stoccarda.

Si parta dalle infrastrutture
di base (livello 1 della smart ci-
ty): il capoluogo lombardo ec-
celle nel campo delle tlc, per
copertura di banda larga (99%
delle famiglie) e ultra larga
(95%) e per diffusione del wifi
pubblico (seconda solo a Bar-
cellona, con 461 hotspot, uno
ogni 400 mq), con in corso i
test della rete 5g. La mobilita
funziona: di fronte a un tasso
di motorizzazione elevato (588
auto ogni mille abitanti), le so-
luzioni alternative proliferano:
bike e car sharing hanno nu-
meri da primato mentre la
qualita dei mezzi pubblici é se-
conda solo a Barcellona per
estensione della rete e numero
di fermate del metrd, con gli
effetti benefici dell’Area C, in
attesa di ulteriori effetti che
seguiranno l'introduzione del-
I'Area B. Male invece la mobili-
ta elettrica con valori molto

di aree verdi (da un terzo a un
decimo dei concorrenti) e
molto alta la produzione di ri-
fiuti pro capite, nonostante
unarete di smaltimento effica-
ce. Cé da migliorare anche sul
tema energia, con una rete di
teleriscaldamento ancora li-
mitata per dimensione, men-
tre va rimarcata l'integrazione
tra soggetti responsabili della
gestione di diverse infrastrut-
ture (vedi il caso di Aza) che
offre chance di sviluppo.

1 livello 2 della smart city ri-
guarda invece la sensoristica,
vale a dire tutti quei sistemi di
rilevazione della rete stradale
(ztl, semafori, traffico, attra-
versamenti pedonali), dell’illu-
minazione, dell’ambiente
(qualita dell’aria, dell'acqua,
inquinamento acustico, cesti-
ni intelligenti) e delle aree turi-
stiche (con app, webcam e
smart tag ai monumenti). Qui
Milano si distingue in campo
di mezzi pubblici, lampioni in-
telligenti e smart metering
(monitoraggio delle reti di
elettricita, gas, acqua). Grave
anche la carenza nell'ambito
della sicurezza degli edifici: «A
settembre abbiamo istituito in
Prefettura un protocollo di in-
tesa con le forze dell'ordine fi-
nalizzato alla mappatura dei
sistemi di videosorveglianza al
fine di agevolare e velocizzare
le indagini — spiegano ancora
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Mariani e Iannicelli —: un me-

todo virtuoso di creazione di

tavoli partecipativi tra cittadi-

ni, istituzioni, mondo delle

professioni e privati, unica di- ~ Online

rezione percorribile anche ne-  Tuttelenotizie

gli altri ambiti settoriali». 1 lj- ~ dicronacaesl

vello 3 riguarda le «Service de- ~ 28giornamenti

livery platform», vale a dire ~ ntemporeale

T'uso e la diffusione di infor-  Sulsitolnternet

mazioni tramite open datq a  9el«Corriere»

disposizione dei cittadini e si- ~ ™Milano.

stemi di integrazione dati. Mi- ~ corriereit

lano ha un portale specifico

che perd offre pochi pacchetti

dati. 1 livello 4 della smart city, ) )

infine, misura applicazioni e L s.“”t' M Punti

servizi. Benissimo sul fronte sz b

dell’'amministrazione, con lo LO SCENARIO MILANESE

sviluppo di servizi anagrafici

online, e di Atm, con app effi- | punti di forza e debolezza

cienti. O per la sanita (esiste il Banda larga Mezzi pubblici Opendata Interattivita

fascicolo sanitario elettronico) 99% Sensori Gps Presenza portale Facilita operazioni

e lofferta culturale digitalizza- Copertura sui veicoli del Tpl dedicato del Comune || per cittadini eimprese

ta e per numero posti letto
«condivisi» (tipo Airbnb).

Tra tanti aspetti positivi, le
note dolenti riguardano la
qualita ambientale (le polveri
sottili restano da «bollino ne-
ro»), la sicurezza urbana e la
vision: buon livello di proget-
tazione strategica ma scarsa
strutturazione dei documenti
di pianificazione e dei collega-
menti tra obiettivi e progetti.

gvaltolina@corriere.it
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Strategie integrate
Nonostante una buona
visione di chi governa
la citta manca una rete
di coordinamento

Wifi pubblico
461
Numero di hotspot

Rete stradale
Sensori semafori,
rilevazionetrafficoe Ztl

Piattaforma dati
Integrazione
dati multisettoriali

Certificati online
Possibilita di richiesta
sul sito del Comune

Rete pubblica
800 km
Estensione rete

llluminazione
Sistemi
intelligenti

Dataset

250 pacchetti
dati pubblicati

E-democracy
Segnalazione

problemi municipali
(e-partecipation)

0,31 al km?

Colonnine diricarica

Smarttag per info
sui monumenti

Piste ciclabili
140 km

Piste ciclabili

Sicurezza
Attraversamenti
pedonali intelligenti

Aree verdi
31,9 mg
Per abitante

|Mobi|ité elettrica

Rilevazioni
Sensori per incendi
e rischio sismico

| Aree turistiche

Piattaforma dati
Integrazione
dati settoriali

Identificazione
Presenza smart card
peraccedereai servizi

Bigliettazione
Abbonamento
viaapp

Percorsi
Calcolo tragitto
viaweb e app

INFRASTRUTTURA
ERETI

SENSORISTICA

SERVICE DELIVERY
PLATFORM

| QUATTRO LIVELLI DELLA SMART CITY

APPLICAZIONI
E SERVIZI
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e primato in Italia: «Ma
tanto da lavorare per
raggiungere i vertici»
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L'analisi et
la disponibilita
@ Milano sale diaree verdi
nelle classifiche e la produzione
. La parola delle citta pidi dirifiuti pro
intelligenti, ai capite. Gravi
SMART CITY pmiS0post  cArERReanche
- almondo nel settore
e ai primi della sicurezza
Espressione usata oggi per definire 20in Europa. degli edifici
le strategie di pianificazione urbanistica Domina in -
correlate all'innovazione e in particolare ltalia. Aivertici @ AMilano
alle opportunita offerte dalle nuove rimangono f partita o
tecnologie della comunicazione per Tokyo, New 4 Spegn;le" t-
migliorare la qualita della vita dei cittadini York, Londra zione defla rete
- e Parigi 5g destinata
arivoluzionare
@ Mettendo le abitudini
insieme i vari
studi, Milano @ Dall'Ordine
eccelle nel degliingegneri
campo delle 598"5“3"9 .
telecomunica- la necessita
zionie ben diistituire
figura nella tavoli
mobilita sia di confronto
pubblica sia perung
condivisa pianificazione
ronrdinata
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