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LA CULTURA DELL’ACCESSIBILITÀ DEVE DIVENTARE PATRIMONIO DELL’INTERA COMUNITÀ.

Il Convegno OPEN2020: Il Turismo Accessibile in Montagna ha l’obiettivo di informare e diffondere conoscenza sul turismo 
accessibile in montagna presentando progetti, esperienze e buone pratiche provinciali e nazionali.

Il turismo accessibile coinvolge istituzioni e operatori di diversi settori che caratterizzano un territorio; proporsi come destinazione 
turistica accessibile aumenta la competitività e ha riscontri interessanti sia in termini economici che sociali. 

Per raggiungere questo risultato è necessario che un territorio nel suo insieme condivida e si metta in moto per creare una destinazione 
per tutti: una destinazione dove tutti possano vedere soddisfatta la loro motivazione di vacanza. La cultura dell’accessibilità deve 
diventare patrimonio dell’intera comunità.

Questi aspetti saranno trattati durante le cinque sessioni del Convegno:
 - Trentino, un territorio impegnato per la qualità dell’offerta turistica accessibile
 - Soddisfare la domanda di turismo accessibile in montagna
 - Politiche e buone pratiche europee per il turismo rivolto alle persone con disabilità
 - Accedere al sublime: la montagna come opportunità di connessione sociale
 - Città e territori: progettare accessibile

Il Convegno OPEN2020 si rivolge a persone disabili, amministratori, tecnici, geometri, architetti e ingegneri, studenti e operatori turistici, 
universitari, associazioni di categoria, associazioni sociali, professionisti della montagna (guide alpine, maestri di sci, accompagnatori 
di media montagna, guide turistiche), direttori di musei e di strutture culturali e sportive.

È previsto il servizio di traduzione LIS per sordi.
Crediti formativi professionali: ARCHITETTI 7 CFP | Ordine degli Architetti PPC della Provincia di Trento

La partecipazione al Convegno è gratuita previa iscrizione al sito www.open2020.it
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08.30-09.00 
Registrazione partecipanti

09.00-09.30

Saluti istituzionali 
Sabina Zullo, Presidente tsm-Trentino School of Management

09.30-10.00

Sessione 1: TRENTINO, UN TERRITORIO IMPEGNATO PER LA QUALITÀ DELL’OFFERTA TURISTICA
Il progetto montagna accessibile e i marchi di qualità Open
Iva Berasi, Direttrice tsm-Area Accademia della Montagna del Trentino

10.00-11.00

Sessione 2: SODDISFARE LA DOMANDA DI TURISMO ACCESSIBILE IN MONTAGNA 
Modera: Matteo Bonazza

Bisogni speciali e domanda di turismo accessibile
Stefano Landi, Esperto in turismo accessibile, Presidente SL&A-Turismo e Territorio

Il reperimento delle informazioni e la prenotazione della vacanza accessibile
Le caratteristiche dei siti web accessibili a tutti
Virginio Amistadi, Presidente Computer Learning società cooperativa

Trentino per tutti
Graziella Anesi, Presidente Cooperativa HandiCREA s.c.a.r.l.

Bookingbility.com
Aurelio Buglino, CEO e Co-founder di Bookingbility.com

11.00-13.00
Il viaggio del turista disabile
Autostrada del Brennero, un’infrastruttura accessibile
Walter Pardatscher, Amministratore Delegato Autostrada del Brennero S.p.A.

Il viaggio accessibile sui mezzi pubblici
Monica Baggia, Presidente CdA di Trentino Trasporti S.p.A.

Vacanza accessibile: Luoghi, Attività e Eventi
Trentino e politiche accessibili degli impianti a fune: skipass e accessibilità strutturale
Valeria Ghezzi, Presidente ANEF-Associazione Nazionale Esercenti Funiviari

Al MUSE si sta bene. Analisi e riflessioni sul significato di museo accessibile
Samuela Caliari, Responsabile Eventi e Audience Development MUSE-Museo delle Scienze

La vacanza sportiva tutto l’anno
Giampaolo Gaiarin, Presidente SportABILI onlus

Le figure professionali della Montagna: le opportunità della formazione continua
Alberto Benchimol, Direttore Esecutivo e fondatore Sportfund Fondazione per lo Sport Onlus

Eventi Open: Mondiali Fiemme
Marisa Giacomuzzi, Progetto Mondiali di Sci Nordico, Vicepresidente Comitato Open

Alberghi ed imprese turistiche accessibili
Giovanni Battaiola, Presidente ASAT-Associazione Albergatori ed Imprese Turistiche della Provincia di Trento
Aurelio Veneri, Presidente sezione Val di Sole UNAT-Unione Albergatori del Trentino

Interverranno i campioni sportivi: Gianluigi Rosa e Christian Lanthaler

13.00-14.00
Pranzo a buffet
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14.00-15.00

Sessione 3: POLITICHE E BUONE PRATICHE EUROPEE PER IL TURISMO RIVOLTO ALLE PERSONE CON DISABILITÀ
Modera: Iva Berasi

Politiche europee per il turismo accessibile
Onorevole Isabella Demonte, Membro della Commissione Europea per i Trasporti e il Turismo

Buone pratiche europee
Emiliano Deferrari, Seconder to the President, ENAT-European Network for Accessible Tourism 

15.00-16.00

Sessione 4: LA MONTAGNA COME OPPORTUNITÀ DI CONNESSIONE SOCIALE
Modera: Iva Berasi

La montagna inclusiva
Dolomiti Open - Il Brenta per tutti
Simone Elmi, Guida Alpina di Activity Trentino, Presidente Dolomiti Open Asd

Dolomiti UNESCO, un Patrimonio per tutti
Marcella Morandini, Direttrice Fondazione Dolomiti UNESCO

Una vacanza possibile
Marcella Daldoss, Responsabile del Servizio “Vacanze accessibili… a tutti” , Cooperativa GSH di Cles

Il turismo sociale
Nicola Cemin, Presidente Primiero Iniziative

16.00-17.00

Sessione 5: CITTÀ E TERRITORI: PROGETTARE ACCESSIBILE
Modera: Iva Berasi

Investire sul futuro: collaborazione tra Università degli Studi di Trento e tsm-Accademia della Montagna
Michela Dalprà, Docente Dipartimento Ingegneria Civile, Ambientale e Meccanica, Università degli Studi di Trento

Città accessibili a tutti - Progetto Paese INU-Istituto Nazionale di Urbanistica
Francesco Sbetti, Urbanista, Direttore di Urbanistica Informazioni (Rivista bimestrale INU)

La comunicazione inclusiva e multisensoriale, passe-partout per il territorio
Consuelo Agnesi, CERPA-Centro Europeo di Ricerca e Promozione dell’Accessibilità Onlus

Riprogettare il territorio
Chiara Dallaserra, Co-founder Architutti

17.00-17.30
Conclusioni e Dibattito
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