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L TTIAMO [ CITTADINI

AL CENTRO DELLE SCE

TE

di Giovanni Valotti

1 alziamo la mattina e

accendiamo la luce,

andiamo in bagno e

apriamo l'acqua, pre-

pariamo il caffé ac-
cendendo il gas, gettiamo qual-
che scarto nella spazzatura e
poi usciamo prendendo il tram
o ricercando un parcheggio. E
cosi via per tutta la giornata. I
servizi pubblici ci accompa-
gnano minuto per minuto e in-
fluenzano la qualita della vita
di tutti noi. Sono i servizi pub-
blici che segnano le maggiori
differenze tra citta e territori,
che li rendono piu 0 meno at-
trattivi per gli investimenti e i
cervelli, che sono capaci di assi-
curare il diritto a una vita digni-
tosa per tutti i cittadini garan-
tendo le prestazioni essenziali
anche alle persone pit1 deboli e
disagiate. Perché i servizi pub-
blici sono come I'aria che respi-
riamo. Te ne accorgi solo quan-
do ti mancano. Un nuovo Go-
verno e un nuovo Parlamento si
accingono a definire le politi-
che in settori essenziali per tut-

ti: 'ambiente, 'acqua e l'ener-
gia. Sono ambiti che hanno co-
nosciuto profonde trasforma-
zioni negli ultimi anni e che
sicuramente richiedono tante
innovazioni per i prossimi. Nel-
l'elaborazione delle politiche si
possono contrapporre visioni
alternative del futuro, differen-
ti priorita, logiche e approcci.
Ma ci sono due tratti fonda-
mentali dei servizi pubblici che
non andrebbero mai dimenti-
cati: il primo € che sono per i
cittadini, tutti; il secondo é che
determinano il legame tra i cit-
tadini e i territori. Ecco, forse
un buon punto di partenza sa-
rebbe proprio questo: chieder-
si quale intende essere I'impat-
to delle politiche dei servizi
pubblici sulla qualita della vita
delle persone e quale valore
possono produrre sui territori.
In alcuni paesi questo si tradu-
ce nella definizione ex ante di
specifici indicatori di successo
delle politiche e nella misura-
zione ex post degli stessi: la ri-
duzione dei tassi di inquina-

mento dell'aria, 'aumento del
gradimento degli utenti dei
servizi, il tasso di rinnovamen-
to delle reti o di riduzione delle
perdite, il contenimento degli
aumenti tariffari, il tasso di co-
pertura degli aiuti per le fami-
glie bisognose, etc.

Piu1 spesso, invece, il dibat-
tito politico e mediatico si fo-
calizza sul come i servizi pub-
blici devono essere erogati. Da
una parte allora i sostenitori
dell'intervento pubblico per-
ché si presuppone pil garan-
tista verso i cittadini, salvo poi
attaccare duramente gli spre-
chi dei gestori pubblici. Dal-
l'altra i sostenitori di un ap-
proccio industriale che si pre-
sume piu attento alla qualita e
all'efficienza, salvo poi eviden-
ziare i limiti di un agire di im-
presa che farebbe solo gli inte-
ressi degli azionisti dimenti-
candosi dell'interesse colletti-
vo. Si discute dell'economia
circolare, salvo poi accorgersi
che ci sono almeno dieci modi
diversi di intendere la stessa.

Si enuncia il principio dellac-
qua bene pubblico, salvo poi
riscontrare situazioni molto
diverse, e magari egualmente
efficienti, per valorizzare que-
sto prezioso. Si ipotizza una
maggiore concorrenza in
campo energetico a beneficio
delle bollette dei cittadini, sal-
vo poi temere aumenti di
prezzo legati alla liberalizza-
zione dei mercati.

Ma nessuno di questi dibat-
titi portera mai a univoche con-
clusioni, perché tutti ragiona-
no sul mezzo invece che sul fi-
ne. Ripartiamo allora dai fini.
Rimettiamo al centro le esi-
genze di cittadini e territori.
Definiamo gli obiettivi quanti-
tativi da raggiungere collegati
a questi. E solo allora mettia-
mo attorno al tavolo la politica,
nazionale e locale, le imprese e
1 rappresentanti dei cittadini
consumatori. Se condividiamo
il fine, un modo si trovera.

VERNOE LE PROFEZE
UILIBRIO SUL VUOTO
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