Good
Mornin
.20

Grazie a:
y— =%
E CONFESERCENTi

. | CAMERA DI COMMERCIO
S | AREZZO-SIENA

Con:

¢« Tosoni Auto S

SEAT

=N=G/AN

LUCE - GAS : TLC

diba /e

distributori professionali

Patrocinio:

INU

Istituto Nazionale
di Urbanistica

9

9:30 Introduzione
Leonardo Nannizzi
Presidente Confesercenti Siena

Prologo
Luigi De Mossi
Sindaco di Siena

Giuseppe Salvini
Segretario generale Camera
di Commercio Siena Arezzo

Nico Gronchi
Presidente Confesercenti Toscana

Il commercio

Iginio Rossi

Istituto Nazionale di Urbanistica
Il commercio per

la rigenerazione urbana,

tra accessibilita per tutti

e mobilita sostenibile

Gabriele Qualizza
Brandforum

Nuova vita ai negozi con
la vendita esperienziale:
casi pratici

/ 11:00 Future coffee break

L’accoglienza

Simona Serraglini

Materia Agency
Rebranding; rivitalizzarsi
per vincere.

Casi pratici: hotel&wellness

Massimo Bardelli

We Captains

Big data per piccole imprese.
Ottimizzare il web marketing
aziendale attraverso i dati

Partecipazione gratuita su prenotazione:

www.confesercenti.siena.it

Una giornata
nel futuro D
del commercio

e dell’accoglienza

Antonio Ginanneschi

Ass.ne Dimore Storiche

Le dimore storiche come nuova
risorsa per I’accoglienza

Mario Romanelli

Travel Appeal

Misurare ’appeal di una
destinazione e utilizzare i dati
per prendere decisioni

Ermanno Bonomi

Sociologo, Core Tourism Network
Genius loci, anima di commercio
e turismo: ritorno al futuro

) 13:15 Light lunch

Il futuro

Alessandro Tortelli
Centro Studi Turistici
Laricerca economica
nel settore turistico.
Quali cambiamenti?

Raffaele Federici
Universita/Accademia delle Belle
Arti P. Vannucci di Perugia

La bellezza non salvera

il mondo ma lo rendera sostenibile

Niccolo Galimberti
Slum Design
Il marketing digitale di prossimita

Cristina Montesi

Universita degli Studi di Perugia
Dipartimento di Economia
Turismi prossimi venturi

Stefano Ciuoffo

Assessore Turismo e Commercio
Regione Toscana

Terziario e Toscana nel 2020

Auditorium Confesercenti
Strada Statale 73 levante, 10 Siena



